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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc l4p - Tw do - Hanh phiic
sé: 132 /KH-UBND Thiva Thién Hué, ngay08thdng 12 nam 2015
KE HOACH | SO X H&DT TINH TT.HUR,

Tuyén truyén cii cich hanh chinh trén dia bin - . =
""" tinh Thira Thién Hué nam 2016 | CONG VAN DENe
| Ngayd4 thang.A.nidm 20157

Cin ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh
phti vé viéc ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020;

UBND tinh xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cch hanh chinh (CCHO)
ndm 2016, voi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQGNG

1. Muc dich

- Tang cuong néng cao nhan thirc, trach nhiém va giam sét viéc thuc hién
cong tdc CCHC cuia céc sd, ban, nganh cép tinh, UBND cap huyén, clp xa va
nhiém vy, cong vu ctia cén bg, cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

- Néng cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén céc phuong tién thong tin dai
ching két hop véi viéc dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén cdc trang thong tin dién tir clia tit ca céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén,
thj xa va thanh phé.

- Phét huy vai trd cla cdc co quan truyén thoéng, bdo chi trong viéc phat
hién, phan &nh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc, nhitng mit chua hiéu qua
ctia t6 chirc va c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Trién khai céng téc tuyén truyén thiét thue, hiéu qua theo tién do thoi gian
dé ra. Phé bién ndi dung CCHC kip thoi, diy di, thuomg xuyén, rong khép, phu
hop vé6i tinh hinh, dic diém, yéu ciu va kha ning cua ting dbi tuong, ting
nganh, dia phuong.

- Thuc hién cong tdc tuyén truyén phai gén véi noi dung Ké hoach CCHC
giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach CCHC hang ndm cua UBND tinh d3 duoc
phé duyét.

- Két hop ldng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, phd
bién céc chu truong, chinh sach ctia Pang va phép luit cia Nha nudée.

IL. NOI DUNG, HINH THUC, POI TUQONG TUYEN TRUYEN

1. N6i dung, hinh thitc tuyén truyén

1.1. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bd tiing co quan, don vi, dia
phuong bing nhiéu hinh thiic phtt hop. Thuc hién cong khai TTHC tai céc co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va t§ chutc tiép nhan ¥ kién déng
g6p ctia 6 chire, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.




- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong nam.

- Co quan chu tri: Céc sg, ban, nganh cép tinh, c4c co quan Trung uong
déng trén dia ban, Uy ban nhén dan cap huyén, cép Xa.

- Noi dung:

+ Pua thong tin vé CCHC mdt cach thich hop trong cac budi giao ban, hop
dinh ky cua co quan, don vi; 16ng ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phép
luét tai co quan, don vi.

+ Niém yét cong khai, ddy di va thuong xuyén cip nhit TTHC méi ban
hanh hoc duge stra ddi, bd sung tai B6 phan tiép nhéan va tra két qua va trén
Céng/Trang thong tin dién ti cia dia phuong, don vi.

+ Té chirc viéc tiép nhan y kién nhén xét, déng gop, kién nghi cta t5 chirc,
cong dan v& TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 08/2014/QD-UBND ngay
11/2/2014 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh v& tiép nhén, xi ly phan 4nh, kién
nghi ctia c4 nhén, t4 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

+ T chirc cac 16p tap huén, quén triét ndi dung, ké hoach thuc hién CCHC
cho doi ngfi can bd, cdng chirc, vién chirc; 16ng ghép ndi dung CCHC trong céac
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

1.2. Xay dung chuyén trang, chuyén muc CCHC trén Béo Thira Thién Hué,
Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh va Dai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén,
thi x4, thanh phé.

a) Chuyén muc CCHC trén Pai PT - TH tinh

- Thoi gian thyc hién: Duy tri chuyén muc phat séng dinh ky v& CCHC nha
nuée hai tudn mot lan, thoi luong phéat séng mdi l4n tir 12 dén 15 phut vao
khung gid c¢6 nhiéu ngudi theo dai.

- Co quan thuc hién: Dai Phéat thanh - Truyén hinh tinh.

- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén thoéng, S& Noi vu, S¢& Tu
phép, cdc co quan, dia phuong c6 lién quan.

- N6i dung: Tuyén truyén, phé bién céc nodi dung cia K& hoach CCHC giai
doan 2016 - 2020 cta tinh, tap trung vao 7 ndi dung chu yéu: cai cach thé ché;
cai cach TTHC; céi cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va
nang cao chét luong doi ngili can bd, cong chire, vién chiic; cai cach tai chinh
cong; hién dai hoa hanh chinh nha nuéc; tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh
CCHC.

Tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cic mé hinh dang
thi diém trong thuc hién CCHC & céc s, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phd va
c4c x4, phuong, thi trdn; ddc biét chu trong tuyén truyén vé nhitng md hinh thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién théng, ng dung cong nghé théng tin vao hoat
dong cua b phéan tiép nhéan va tra két qué; cac co quan, don vi thuc hién t6t
hoic chua tét cong tac CCHC.
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Thye hién céc chuong trinh c6 sy tuong tac cao gifra co quan nha nudc,
chinh quyen céc cap Vi cde tAng 16p nhan dan, nhur cac cude gap g0, dbi thoai
truc tiép v& cac van dé lién quan dén CCHC.

b) Chuyén trang CCHC trén Bao Thira Thién Hué

- Théi gian thuc hién: 02 tudn mot ky.

- Co quan thuc hién: Béo Thira Thién Hué.

- Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, S& Noi vy, S& Tu phép
céc co quan, dia phuong cé lién quan.

- No¢i dung: Théng tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban
tinh. Tuyén truyen cac van d& can biét khi thuc hién TTHC, cht trong mét s&
linh vuc chi yéu nhu: Pét dai, dau tur, ding ky kinh doanh, hd tich, ho khéu,
cong chimg, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 cdo...Tap trung tuyén

truyén dé ngudi din hiéu va tham gia thuce hién dich vu cdng truc tuyen khi thire
hién thu tuc hanh chinh tai cdc s&, ban, nganh, UBND cap huyén, cap x4.

¢) Tuyén tmyen trén 09 Pai Truyén thanh - Truyén hinh céc huyén, thi x4,
thanh pho

Céc Dai Truyén thanh - Truyén hinh c4c huyén, thi x4, thanh ph xay dung
cdc chuong trinh tuyén truyén vé CCHC cua cée co quan, don vi trén dia ban.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam.

- Co quan chi tri: S& Thong tin va Truyén théng.

- Co quan thuc hién: Pai Truyen thanh - Truyén hinh céc huyén, thi x4,

“thanh pho Hué. - - -

- Co quan phbi hop: Céc phong, ban trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh
phd va Uy ban nhan dén céc X3, phuono thi trAn truc thude.

- Néi dung: Théng tin tinh hinh va két qué thure hién CCHC trén dia ban
huyén; tinh hinh tnen khai thuc hién quy ché mot cira, mot cia lién thong tép
trung tai Bo phan ucp nhén va tra két thude HOND va UBND cap huyén; tuyén
truyén néng cao hiéu biét vé trach nhiém ctia can b, cong chitc, vién chtrc trong
viéc giai quyét cdc thu tuc hanh chinh (TTHC) @61 v6i nhan dan; quyen nvhn

vu va trdch nhiém ctia c& nhén, t& chitc trong viéc tham gia va gidm sat tién trinh
CCHGC;

Cac Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, thi x3, thanh phd cong téc tin,
bai, phéng sy véi Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh va to chirc phat séng céc
chuong trinh do Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh cung cép.

1.3. Tuyén tLuyen CCHC trén Céng Thong tin dién tir tinh, website ciia S&
Théng tin va Truyén théng, S& No6i vu, S& Tu phap va cédc sé, ban, nganh lién
quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong ndm.

- Co quan chu trl: S& Théng tin va Truyén théng, S& Noi vu, S& Tu phap,
Cong thong tin dién tir tinh.



_ N6i dung: Tang cudng c4c tin bai vé chc van ban chi dao, diéu hanh cuia
Trung wong, ctia tinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh; céc quan diém, chi truong cla
Péng, chinh sach, phép luat ctia Nha nude vé CCHC; tuyén truyén nang cao
hiéu biét cha ngudi dén vé& co ché mot cua, mot cira lién thdng, dich vu cong
trirc tuyén dang dugc trién khai trén dia ban tinh; tinh hinh va két qua ing dung
¢ong nghé théng tin vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nudc; két
qua thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh; cdc md hinh, co ché dang thi

v

diém trong qué trinh thuc hién CCHC, cac dién hinh tét trong CCHC...

1.4. Tiép tuc duy tri Chuyén muc “Trao 'd'éi vé thdo g&” - dién dan ddi thoai
truc tuyén cta 1&nh dao tinh véi ¢ nhan, to chic va doanh nghiép trén Cong
Théng tin dién tir tinh
- Thoi gian: Pinh ky 2 thang/1an.

- Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop: Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, céc s&, nganh, dia -

phuong, don vi ¢6 lién quan.

- Nbi dung: Dinh ki td chirc thoai truc tuyén trén Cong Thong tin dién tir
tinh (dia chi: www.thuathienhue.gov.vn) giita lanh dao tinh v&i cd nhén, t& chire,
doanh nghiép trén dia ban tinh nhim muc dich “Trao doi va thdo go” nhilng
vin dé c6 lién quan dén co ché chinh sdch ddi v&i hoat dong sén xuét kinh
doanh, do1 sbng x4 hdi; nhiing vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién
gitta c& nhén, t& chtrc, doanh nghiép véi co quan quan 1y nha nude trén dia ban.

- Théng qua d6i thoai truc tuyén trén mdi trudng mang, ndng cao hiéu qua
phuc vu doanh nghi€p cua céc co quan quén 1y nha nude. Tao 1ap co s& ha tAng,
thuc hién nén hanh chinh dién ti trén dia ban tinh.

2. Péi tuong

Toan thé ddi ngill cén b, cong chir, vién chite trong hé théng chinh tri, co
quan quan ly nha nudc, doanh nghi€p va moi tAng 16p nhan dén trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

IIL. KINH PHI

1. Kinh phi cho céng téc tuyén truyén CCHC nim 2016 duge dam béo theo
phén cép ngan sdch hién hanh. 8¢ Théng tin va Truyén théng x4y dung du todn
cu thé giti S& Tai chinh thdm dinh, trinh UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong cén cir cdc nhiém vu tuyén truyén vé
CCHC chu déng st dung kinh phi thudng xuyén dugc cép hang nim dé trién
khai thuc hién.

IvV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén théng

- Cht tri, phéi hop v6i céc s6, ban, nganh lién quan xay dung ké hoach tuyén
truyén CCHC hang nidm, dinh ky tdng hop, xdy dung bdo céo vé tuyén truyén
CCHC gui UBND tinh.
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- Phéi hop va chi dao cc co quan bao chi tuyén truyén CCHC theo su chi
dao ctia UBND tinh; thuc hién cong tdc gidm sat, danh gi4 nhiing két qua dat
duoc trén linh vue théng tin va truyén thong.

- Huéng dan don dbe, kiém tra cdc so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x&, thanh pho trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén CCHG;

- Phéi hop véi S¢ Tu phaép, S& N6i vu va céc don vi li€n quan ddy manh
cong tdc tuyén truyén, pho bién céc vin ban chi dao, diéu hanh cta Trung uong,
cua tmh trién khai thuc hién Chuong trinh tono thé CCHC nha nuéc giai doan
2011 - 2020 trén dia ban tinh;

2. Sd Noi vu

- Chu tri, phéi ho*p cac sd, ban, nganh cung cap thong tin ve két qua thuc
hién cong tdc CCHC, giéi thiéu cdc md hinh, cac dién hinh tdt v& CCHC cho cac
co quan béo chi trén dia ban tinh dé cong tac tuyén truyén CCHC dugc thuc hién
nhanh chéng, hiéu qua va chinh xac.

- Phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan | trién khai cdc ndi dung
duge phéan cdng trong cdng tac théng tin, tuyén tluyen v& CCHC trén dia ban.

- Chu tr, phdi hop véi cde don vi lién quan dinh ky tdng hop, béo cdo
UBND tinh v& CCHC.

3. S& Tu phép

- Phéi hop véi S& Thong tin Truyen thong, S& No1 vu cung chp thong tin vé
kiém soat TTHC, cai céch TTHC daé day manh cdng téc tuyén truyén cai cach

" TTHC. e

- Long ghép viée tuyén truyen cai cach TTHC vo1 CCHC va cong tac pho
bién GDPL; cong tac tuyén truyén, gido duc vé chi truong, chinh sach cta Déang
va phap luét cia Nha nude cb lién quan vé d6i méihé thono chinh tri, cai cdch 14p
phép, céi cach tu phép.

4. Céc sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phd

- Cén clr ndi dung K& hoach tuyén truyén CCHC ctia tinh, bdm st tinh hinh

thue te va két qua thuc hién nhiém vu CCHC cla nganh, dia phuong minh chi
déng td chire thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cdng tic CCHC. Pay
manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién ti cia nganh, dia phuong minh.

- Co quan cht trl dugc phén cong theo K& hoach ¢6 trich nhiém lap Icé
hoach cu the thuc hién cdc nhiém vu dugc phén cdng; thudng xuyén kiém tra,
gidm sat tién d6 va thwe hién t6t nhiém vu tuyén truyén CCHC

- T4 chire so két, tong két, danh gia cong tdc tuyén truyén vé CCHC tai co
quan, don vi.

5. Céc co quan bdo chi trén dia ban tinh, Dai Truyén thanh - Truyén hinh
cdc huyeén, thi x&, thanh phé

Céc co quan bdo chi 1a nhiing co quan truyén théng cé vai trd quan trong
trong viéc tuyén truyén v& CCHC, c6 trach nhiém chi dong xdy dung chuong



trinh tuyén truyén, gido duc thudng xuyén, dudi nhiéu hinh thic, t& chic céc:
chién dich truyén thong rong khép trong toan tinh.

- Khéng ngung ddi méi ndi dung tuyén truyén, ngin gon, d& hiéu, pht hop
véi moi ltra tudi, ving, mién... nham kip thoi phd bién cac quan diém, lanh dao,
chi dao ctia Pang, chu truong, chinh sich phép luat cia Nha nude.

- Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Thira Thién Hué va céc co quan
béo chi trén dia ban tinh, hé théng dai truyén thanh - truyén hinh cip huyén c6
ké hoach cu thé xdy dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén CCHC va cac
linh vuc lién quan.

- Cac co quan bao chi cén phéi hop chét ch& voi S¢ Noi vu, S6 Tu phép,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé va céc co quan lién quan dé tiép cén, khai
thac cac nguon tin chinh théng dam bao tinh chinh xac, trung thuc, kip thoi dang
tai, phat séng trén phuong ti¢n ciia minh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh tinh Thira Thién
Hué nam 2016, UBND tinh yéu cAu Thu trudng céc sd, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd va céac co quan lién quan trién khai thuc hién; dong
thovi, tdng hop, giti bdo cdo danh gid tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac tuyén
truyén CCHC vé& S& Thong tin va Truyén thong trude ngay 05/11/2016 dé bao
c40 UBND tinh. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng méc, phan
4nh vé& S& Thong tin va Truyén thong dé téng hop, bdo cao UBND tinh xem xét,
giai quyét./.
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