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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUR Doc lip - Tw do - Hanh phiic
SSBS /2016/QD-UBND Thira Thién Hué, ngc‘zyko thang 12 nam 2016
QUYLT DINH

— Ban hanh Quy dinh hoat dong quin ly, cung cap

(SO KH&DT TINH TT.Hujch vu cdng true tuyén tinh Thira Thién Hué
CONG VAN DEN

| Ngay.28thang.A4l.nam W

AN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Can cie Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong ngay 19 thding 6 ndm 2015

Can cir Lugt Giao dich dién tir ngay 29 thdng 11 nim 2005;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdng 6 néiim 2006;

Cdn cir Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thoéng tin
dién tir hodc céng thong tin dién tir ciia cde co quan nha nuée;

Cén cir Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh Lugt Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich
vu chung thuc chir ky so,

Cén cir Nghi dinh sé 106/2011/ND-CP ngay 23 thding 11 ndm 2011 cua

Chinh phi, ngay 23 thdng 11 nam 2011 cua Chinh phi sita déi, bé sung mot so
diéu cua Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15 thdng 01 ndm 2007;

Can cur Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 cia
Chinh phu stva déi, bé sung mot $6 diéu cia Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15
thang 02 ndm 2007 va Nghi dinh sé6 106/2011/ND-CP ngay 23 thdang 11 ndam
2011 cua Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Théng tin va Truyén théng tai To trinh sé
1210/TTr-STTTT ngay 28 thdng 11 nam 2016.

QUYET PINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat dong quan 1y,
cung céap dich vu céng truc tuyén tinh Thira Thién Hué”.

Pidu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngay 01 thdng 01 nim 2017.
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Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng cdc S¢, Ban, Nganh;
Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa va thanh pho Thu trudéng cac co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- B4 Thong tin & Truyén thong;

- Cuc kiém tra van ban QPPL-Bo Tu phap;
- Doan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén giao Tinh uy;

-UB MTTQ tinh; : ‘

- Céng TTDT tinh; Phan Ngoe Tho
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- Céac hoi doanh nghiép tinh;

- VP: CVP, PCVP N.D.Béch;

- Luu: VT, DL.,




_UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Déoc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Hoat dong quan ly, cung cap dich vy céng tryce tuyén tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 30&5/20] 6/019 UBND ngayR0/12/2016
ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh trinh tu, tht tuc déi véi cong dan, t6 chire dang

ky, giai quy€t thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang clia co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Cdng tac cung cap dich vu cong truc tuyen dugc trién khai boi cac Bo,
nganh tai dia phuong khéng thudc pham vi diéu chinh cua Quy dinh nay.

Piéu 2. D6i twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung ddi véi céc co quan hanh chinh nha nudéc, cdc don vj
su nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué va céc td chirc, ¢4 nhan cé lién quan
tham gia c4c dich vu ¢ong truc tuyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac thuat ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu cong truc tuyen la dich vu hanh chinh céng va cac dich vy khac ctia
co quan nha nudée duge cung cap cho céc t6 chirc, ca nhan trén moi truong mang.,

2. “Té chirc cung cap dich vu hanh chinh ¢dng” 1a co quan hanh chinh, don
vi su nghiép c6 tham quyén cung cip thu tuc hanh chinh cong.

Chuong 11
CONG DICH VU CONG TiNH THUA THIEN HUE

Diéu 4. Tén mién truy cip Céng dich vu cdng tinh Thira Thién Hué va
trach nhiém van hanh
1. Céc t6 chirc cung cap dich vu hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué cung

cép dich vu cong truc tuyén tap trung trén Cong dich vu cong duy nhét cua tinh
tai dia chi: https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn.

2. Vén phong UBND tinh chiju trach nhiém van hanh nghiép vu hé théng,
phéi hop s& Thong tin va Truyén théng, Trung tAm Coéng nghé thong tin tinh




2

dam bao céc didu kién hé théng hoat dong theo yéu cau, an toan, an ninh, thong
nhat lién tuc.

3. S6 Thong tin va Truyén thong van hanh k§ thuat va dam bao cac didu
kién ky thuat, duong truyén, hé thong tich hop phuc vu vén hanh, trién khai
Céng dich vu cong tinh Thira Thién Hue.

4. Trung tdm Cong nghé thong tin tinh c6 trach nhiém duy tri va khong
ngimg cai tién Cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué phu hgp véi yéu cau cua
cdc co quan van hanh, dam bao dong bd thong nhat

5. S& Tu phap van hanh va quan trj co s dir liéu tha tuc hanh chinh tap
trung tai dia chi https:/tthc.thuathienhue.gov.vn. Sau khi cé vén ban quy dinh
tht tuc hanh chinh, S& Tu phap cé trach nhiém kiém tra, dén dbc cac td chiic
cung cap dich vu hanh chinh céng cap nhét vao co s dir liéu tha tuc hanh chinh.

Pidu 5. Cung cap thong tin dich vu cong true tuyén

1. Trong thoi han 7 (bay) ngay sau khi c6 van ban quy dinh thu tuc hanh
chinh, céc t& chirc cung cap dich vu hanh chinh cong phai cép nhét day du thong
tin duoc ban hanh tai co s¢ dir liéu thi tuc hanh chinh cua tinh.

2. Céc td chic cung cép dich vu hanh chinh cong tuy theo didu kién thuc tién,
chil dong tién hanh khéi tao dich vu cong truc tuyén theo quy trinh:

a) Bude 1: Cap nhat mic do dich vu cong truc tuyén cho tirng tht tuc hanh
chinh tai co $& dit liéu tha tuc hanh chinh.

b) Bude 2: Can clr vao quy trinh ISO cua ting thii tuc hanh chinh dugc
cdng bd, cac to chiic cung cap dich vy hanh chinh cdng tién hanh thiét lap quy
trinh tin hoc hoa tai Céng dich vu cong.

No6i dung Quy trinh nghiép vu ti thiéu, bat bude dé tiép nhan, xt 1y, hoan
tra hd so diang ky truc tuyén theo quy trinh mau tai Phu luc ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

Piéu 6. Tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén

1. Co s6 dit liéu tha tuc hanh chinh, co s¢ dir liéu tai khoan, co s¢ dir liéu ma
dinh danh, hé thong co so dir liéu danh muc duoc xdc dinh duy nhat va duogc chia
sé dung chung trén Cong dich vu cong.

2. Céng dich vu cdng 1a mot thanh phén dugc tich hop trén Cdng théng tin
dién t tinh Thira Thién Hué.

3. Trang thong tin dién tr cac co quan chuyén mén thude UBND tinh Thira
Thién Hué, UBND cép huyén, UBND cap x4 phai tich hgp Cong dich vu cdng.

Pidu 7. Cong khai thii tuc hanh chinh

1. Coéng dich vu cdng phai cung cAp cong khai danh muc thi tuc hanh
chinh céc co quan nha nudc.

2. Cac ndi dung tha tuc hanh chinh phai dugc cong khai théng tin bao gbm:
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a) Tén tht tuc hanh chinh;

b) Trinh tw thue hién;

c¢) Céch thirc thuc hién;

d) H6 so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi twong thuc hién tht tuc hanh chinh;
g) Co quan thyc hién thd tuc hanh chinh;
h) Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh;

i) Mau don, mau to khai hanh chinh; miu két qua thuc hién tha tuc hanh
chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi (néu co);

k) Vén ban quy pham phap luat quy dinh vé thd tuc hanh chinh;
1) Pia diém, thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh.
Picu 8. Thoéng tin khdo sat, ddnh gid dich vu cdng truc tuyén

1. Con0 d1ch vu cdng truc tuyen phéi cung cip c¢dng cu khao sat d4nh gia
clia cong dan va t chirc. Céc tidu chi khao sat danh gia nhu:

a) Tinh r8 rang trong huéng dan thi tuc.

b) Tinh chinh x4c clia bidu mau.

c) Tinh tién dung cla dich vu cong truc tuyén.

d) Kha ning cung cip, xir Iy dich vu ¢én g truc tuyén.
d) Thoi gian xt ly dich vu céng truc tuyén.

e) Thai d6 phuc vu clia cdng chiic thu 1y hé so.

) Phuong thiic nhan két qua truc tuyén.

h) Phuong thirc thanh toén truc tuyén.

Cac tiu chi khac cén ¢ vao bd tiéu chi khdo sat murc dd hai long cla
cong dan t6 chirc, doanh ng hiép do UBND tinh quy dinh.

Chuong III

CUNG CAP THONG TIN VA QUY TRI\‘II TIEN HANH DICH YU
CONG TRUC TUYEN

Pidu 9. Trinb ty thuc hién dich vu ¢dng truc tuyén

Dich vu cdng truc tuyén céc t4 chiic cung cdp dich vu hanh chinh cong tinh
Thira Thién Hué dugc thuc hién theo quy trinh sau:

w t 2t

e AP
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1. Céng dan, té chtic, doanh nghiép dang ky, va duogc cip phat tai khoan
thuc hién dich vu cong truc tuyén. D4i véi tai khoan ctia doanh nghiép khi dang
ky thanh lap, so K& hoach va Dau tu cip phét cung thoi didm cép gidy ching
nhén ding ky kinh doanh. Trudng hop doanh nghiép di hoat dong, chi dong
lien hé truc tiép voi sd K& hoach va Pau tu dé duge cap phat tai khoan.

2. Coéng dan, td chirc, doanh nghiép khai bao hd so thuc hién thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong.

3. T4 chitc cung cap dich vy hanh chinh cong thuc hién xu ly thu tuc hanh
chinh.

4. T4 chuc cung cap dich vy hanh chinh cong tra két qua.
Picu 10. Ding ky, cAp tai khoan thuyc hién dich vu cdng truc tuyén
1. Pang ky mai tai khoan:

a) Cong dan, td chire, doanh nghiép c¢6 nhu ciu thuc hién dich vu céng truc
tuyén cé quyén dé nghi cAp tai khoan trén Céng dich vu cong tai dia chi:
https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn hoac tai Trang thong tin dién tu cua T
chite cung cép dich vu hanh chinh céng. Cong dén, td chirc, doanh nghiép phai xac
thuc thong tin dang ky tai khoan qua thu dién tir hodc dién thoai di dong duoc
dang ky. Doanh nghiép thuc hién dang ky, cap tai khoan theo khoan 1, Piéu 9
tai Quy dinh nay.

b) Trong thoi gian 01 (mot) ngay lam viéc ké tir ngay cung chp day du
thong tin theo quy dinh tai Coéng dich vu cong, S& Thong tin va Truyén thong
phéi hop véi cac don vi lién quan c6 trach nhiém phé duyét va cung clp tai
khoan thuc hién dich vu cong truc tuyén cho coéng dan, td chirc, doanh nghiép.

c) Cong dan, t4 chic, doanh nghiép d& nghi cép tai khoan st dung dich vu
cong truc tuyén hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhitng
thong tin khi tién hanh dé nghi cip tai khoan.

2. Stra dbi, bd sung thong tin tai khoan:

Cong dan, td chure, doanh nghiép stra ddi, bd sung thong tin tai khoan truy
cap Cong dich vu cdng dé dugc cap trong trudng hop:

a) Co su thay ddi mdt trong nhiing théng tin tai khoan lién quan dén cong
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) C6 yéu ciu stra ddi, bd sung thong tin tai khoan tir Cong dich vu cong
khi thuc hién tht tuc hanh chinh lién quan dén tai khoan da dugc cap.

¢) Trong thoi gian 01 (mdt) ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién sira dbi, bd
sung théng tin theo quy dinh tai Cong dich vu coéng, S& Thong tin va Truyén
théng phdi hop voi cac don vi lién quan cé trach nhiém xem xét va xac minh
théng tin tai khoan cho céng dén, t6 chirc, doanh nghiép.

3. Tam dung, htty va kich hoat lai tai khoan d& dugc cép:
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a) Céng dan, t6_chitc, doanh nghiép dé duogc cap tai khoan truy cip Céng
dich vy céng c6 quyén dé nghi tam dung, dé nghi hiy théng qua Céng dich vu
cong.

b) Trudng hop cdng dén, t6 chirc, doanh nghiép ding ky tai khoan ma
khéng thuc hién xdc thuc qua thu dién to hodc dién thoai di dong trong vong 7
ngay ké tur ngay déng ky thi toan khoéan s& bj xéa khoi hé théng co s¢ dit lidu tai
khoan ctuia Cong dich vu cong,.

c) Céng dén, !‘.cx) chtrc, doanh nghiép bi dung tai khoén truy cip viao Cbdng
dich vu cong cé thé yéu cau kich hoat laiqtai Cong dich vu c@ng khi ¢6 nhu cau.
Trong thoi han 01 (m6t) ngay lam viéc ké tir ngay gui yéu cau, S& Théng tin va
Truyén théng phdi hop véi cac don vi lién quan cé trach nhiém xem xét va kich
hoat lai tai khoan cho cong dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Diéu 11. Khai béo hd so thyue hién thi tuc hanh chinh trén Céng dich
vu cong

1. Céng dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung tai khoan duoc cAp phét dé
ding nhip vao Céng dich vu cong cua tinh. Chon t6 chirc cung cép dich vu hanh
chinh céng va thi tuc hanh chinh can tién hanh khai bdo hd so, s héa va cap
nhat cac thanh phén hd so theo dinh dang va biéu mau duoc cung Cép trén Céng
dich vu céng. Khuyén khich cong dan, t6 chue, doanh nghiép ky s6 vao hé so
dang ky truc tuyén, hd so ¢6 ky sb cta cong dan, t6 chire, doanh nghiép co tinh
phap ly twong duong hé so gidy c¢6 chit ky, con dau.

2. Coéng dan, to chire, doanh nghiép chu dong lua chon céc hinh thic nhu:
Thanh toén phi, 1€ phi tai b6 phan tiép nhan va tra két qua cua td chirc cung cép
dich vu hanh chinh céng hogc thanh toan truc tuyén. Trong trudong hop thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén, cong dan, t6 chic, doanh nghiép tién hanh theo chi dan tai
Céng dich vu céng va dugce cung cép giéy to chung minh d& ndp phi, 1& phi theo
quy dinh cta phéap luit. Phi giao dich truc tuyén sé& do cong dan, td chic, doanh
nghiép chi tra truc tiép cho céc 16 chire ngan hang theo quy dinh ctia Nha nudc.

3. Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép chu dong lua chon hinh thirc nhan két
qua tai by phén tiép nhén va tra két qua cla to chirc cung cép dich vu hanh chinh
cong hodc qua dich vu chuyén phat cta don vi cung clp dich vu buu chinh.
Trong trudong hop thuc hién qua dich vu chuyén phat, két qua s& dugc don vi
cung cip dich vu buu chinh chuyén phét dén truc tiép tai dia chi noi dang ky
nhan. Phi chuyén phat thyc hién theo quy dinh Nha nuéc ap dung cho dich vu
chuyén phat.

4. Cong dan, td chic, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén c6
trach nhiém xuét trinh hd so va thuc hién tht tuc hanh chinh (ban géc), cung cép
théng tin, ching tir lién quan khi t6 chirc cung cAp dich vu hanh chinh cdng cb yéu
cau kiém tra bang vin ban hogc thé hién qua céc hinh thtc truc tuyén khac.
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Piéu 12. Xir Iy hd so thi tuc hanh chinh true tuyén

1. Déi v6i bd phan tiép nhan va tra ket qua tai t6 chiic cung cAp dich vu hanh
chinh cong,.

a) Ho so ding ky truc tuyén trong gio hanh chinh phai duoc tiép nhan trong
vong 60 phut ké tir khi dugc cong dan, td chic, doanh nghiép dang ky. Hb so
cong dan, t4 chitc, doanh nghiép ding ky ngoai gio hanh chinh hodc hd so dang
ky trong gid hanh chinh nhung trude thoi didm két thuc budi 1am viéc 60 phit
phai dugc tiép nhan truc tuyén trong vong 60 phut k& tir khi bt dAu budi lam
viéc tiép theo ctia t6 chirc cung cap dich vu hanh chinh cong.

b) Trong trudng hop cong dan, t4 chirc, doanh nghiép dang ky theo hinh
thie truyén théng, td chic cung cap dich vu hanh chinh cong c6 trach nhiém t6
chitic nhan sy s6 hoa thanh phan hd so dé phuc vu luu trit va chuyén dbi hinh
thic truc tuyén khi cong dén, td chirc, doanh nghigp co yéu cau. B phén tiép
nhan va tra két qua cé trach nhiém van déng, hudng din va tao tai khoan cho
cong dan, t6 chtic, doanh nghiép tién hanh theo hinh thic truc tuyén.

2. Phong, ban nghiép vu c6 trach nhiém xtt 1y ho so trén moi truong mang.
Quy trinh xtr ly trén moi trudng mang ddng nhat véi quy trinh ISO da duoc cac
Té chie cung cép dich vu hanh chinh cong céng bb. Thoi gian xtr ly tuong ing
quy dinh tai cac van ban co quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan va thong bao
két qua phé duyét hodc khong phé duyét ho so, yéu céu chinh stra ho so cho
cong dén, t6 chtrc, doanh nghiép qua thu dién tr da dugc dang ky va qua tai
khoan dang nhap tai Cong dich vu cong.

3. Cong déan, td chirc, doanh nghiép dang nhép tai khoan tai Cong Dich vu
cong dé tién hanh theo doi tinh trang hé so va tién hanh chinh sta, bd sung hod
so truc tuyén trong trudng hop co yéu cu cla td chirc cung cap dich vu hanh
chinh cong.

4. Qua trinh xtr ly hd so thi tuc hanh chinh phai ghi nhan chi tiét nhat ky
xtr Iy qua céc budc va bang nhat ky xur ly theo chuan ISO.

Pidu 13. Tra két qua

1. T chitc cung cap dich vu hanh chinh cong 6 trach nhiém tra két qua
cho cdng dan, to chuc, doanh nghiép bang hinh thac truc tiép tai bd phan ti€p
nhan va tra ket qua hodc qua duong buu dién theo diang ky ctia cong dan, o
chirc, doanh nghiép.

2. Truong hop tra két qua qua dudng buu dién, két qua dién tir duoc ky s6 boi
0 chiic cung cap dich vu hanh chinh c6ng va dugc g trude qua thu dién tor do
cong dén, t6 chiic, doanh nghiép dang ky va qua Cong dich vu cong.

Piéu 14. Bao mat thong tin

1. S& Thong tin va Truyén théng vén hanh va quan tri co sO dir liéu tai
khoan cong dan, to chic, doanh nghiép va ¢6 trach nhiém bao méat, luu gil¥
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théng tin trir trudng hop phai cung cép théng tin cho cac co quan nha nudc cd
thdm quyen theo quy dinh ctia phép Juit.

2. Cong dén, t6 chirc, doanh nghiép ¢6 trach nhiém bao mét tai khoan va
mat khau dédng nhép cta minh, ddng thoi chiu moi thiét hai phat sinh do tai
khodn, mat khau ding nhép bi tiét 16 dudi bit ky hinh thire nao.

Chuong IV
BAO PAM HOAT DONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

bicu 15. Gidm sat, duy tri hoat dong ¢ip nhit, ning cap Cong dich vu cdng

L. Conv dich vu céng phai duogc thudng xuyén kiém tra, nang oap, chinh

stra, gidm sat hoat déng dé bdo dam hoat dong lién tuc 24 gid trong tit ca cac
ngay.

2. Hang ndm, Céng dich vu cdng phéi duoc ra sodt, d8 xuét phuong éan
néng cip, chinh stra cho phil hop véi nhu cdu thuc t& va quy dinh cla phap luat.

Pidu 16. Bdo dam duwdne truyén, may méc, trane thiét bi phuc vu
o ) 2 ? o . [ s S

. Dich vu c¢éng truc tuyén cha cic td chirc cung cép dich vu hanh chinh
cdng phal duoc cai dét tdp trung tai Trung tdm Thono tin dir liéu dlen tr - Sé
Théng tin va Truyén thong.

To chitc cung cap dich vu hanh chinh c¢éng ¢6 trach nhiém trang bi day dn
trang thet bi cén thlet phuc vu cho viéc thu thép, x 1y va trién khai quy trinh
dich vu céng truc tuyén, bao dam khai thac hiéu qué ha tAng cbng nghé hién cé.

Pidu 17. Ché @9 bao cdo tinh hinh cung cip dich vu cbng truc tuyén

1. Hang n@m, cac co quan chuyén mén truc thuge UBND tinh, UBND cap
huyén cé trach nhiém béo cdo tinh hinh trién khai dich vu _cong truc tuyen cua
nim va xay dung 16 trinh cung cip dich vu cdng truc tuyén clia ndm t1ép theo
gtri S& Théng tin va Truyén thdng trudce ngay 01 thang 12 ndm dé.

2. S84 Thoéng tin va Tr uyen théng chiu trach nhiém téng hop va bo céo tinh
hinh thuc hién dich vu céng truc tuyén hang nam cla cac don vi 1én UBND tinh

trude ngay 15 thang 12 nam do.
Piéu 18. Trach nhiém cita co quan nha nude

1. Tht trudéng co quan nha nude truc t1ep chi dao viéc x8y dung, duy tri
hoat dong va phat tnen dich vu cdng truc tuyen chi dao cac don vi truc thude
phéi hop véi T4 trién khai dich va cong truc tuyén trong vide bao dam cung cip
dich vu cong truc tuyén.

2. Ban hanh Quy ché trién khai dich vu céng truc tuyén.
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3. Quy dinh quy trinh giai quyét hd so thude nhiém vy, quyén han cta co
quan cung cap dich vu cong truc tuyén phu hop voi quy trinh chung ve thu tuc

r
A

hanh chinh nhdm cung cap va khai thac cac dich vu nay mot cach hiéu qua nhat.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thoi han tra
két qua d6i voi ting dich vu cong trén trang thong tin dién tr cua co quan.

5. Quan ly va bao vé théng tin clia cac td chirc, ca nhan bao gdm: théng tin
tai khoan dang ky, thong tin ho so; chi duge phép cung cap, chia sé cho bén thu
ba c6 thAm quyén trong trudng hop pht hop véi quy dinh cua phap luat.

6. Khi xay ra su cb dbi voi Hé thong dich vu cdng truc tuyén phai thong bao
ngay v6i S& Thong tin va Truyen thong dé duoc hd tro va khac phuc kip thoi.

7. St dung kinh phi dugc phén b6 theo 7ké hoach va cac nguc‘“)n'hop phap
Kkhac dé bao dam hoat dong, duy tri va phat trien dich vu cong truc tuyén.

8. Thuc hién ché dd bao céo dinh ky hang thang, nam v& tinh hinh trién
khai dich vu cong truc tuyén:

- Co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cép huyén: g bao céo
vé& Vin phong UBND tinh trudc ngay 22 hang thang; bao céo nam gui vé trudc
ngay 01 thang 12 hang nam;

- Van phong UBND tinh: tdbng hop, bao cdo UBND tinh dinh ky hang
thang trudc ngay 22 va bdo cdo nam gui UBND tinh va B6 Thong tin va Truyén
thong trude ngay 15 thang 12 hang nam.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac co quan lién quan

1. Véan phong Uy ban nhan dén tinh chi dao Céng Thoéng tin dién tir tinh
thuc hién vai tro lam dau mbi két ndi mang thong tin hanh chinh dién tur cua tinh
véi cac co quan tryc thude va dia phuong; Tich hop théng tin cac dich vu cong
truc tuyén cta Uy ban nhan déan tinh.

2. S6 Thong tin va Truyén théng c6 trach nhi¢m:
a) Huéng dan cac don vi thuc hién cac quy dinh cta Quy dinh nay.

b) Tham muu UBND tinh ban hanh cac tiéu chuan, quy chuén ky thuat ap
dung cho dich vu cdng truc tuyén cta to chire cung cap dich vu hanh chinh cong.

¢) Chu tri phdi hop véi cc co quan lién quan xdy dung phuong thic va co
ché thanh toan déi voi viée thuc hién dich vu cong truc tuyén.

d) Néang cép, hoan chinh Céng dich vu cong tinh Thira Thién Hué; Xay
dung céc bién phap k¥ thuat dé bao dam an toan thong tin va dir liéu ctia cac don
vi; Xay dung giai phap hiéu qua chdng lai céac tAn cong gAy mét an toan thong
tin; Xay dung phuong an du phong khéc phuc su ¢b bao dam hé théng hoat
dong lién tuc & muc tdi da.

&) Xay dung B tiéu chi danh gia hiéu qua cua céac dich vu cong truc tuyén.
Qua dé, td chirc danh gi4, bdo cdo UBND tinh tinh hinh hoat dong cua céc co
quan hanh chinh nha nude.
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e) Trung tdm Thong tin dit liéu dién t& - S6 Théng tin va T Luyen théng
chiu trach nhiém duy tri vén hanh on dinh, d’e Xuét céc giai phap nhdm dam bao
hoat dong ctia Dich vu céng truc tuyén cho tat ca céc co quan don vi.

g) Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong - S& Thoéng tin va Truyén
théng chiu trach nhiém van hanh, huéng dan céc co quan don vi, céng dan, to chir,
doanh nghiép trng dung Dich vu céng truire tuyén dam béo chi tiéu dé ra.

3. S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém can dbi ngan sach tinh dé bao dam kinh phi
hoat dong, duy tri va phat trién dich vu cbng truc tuyén ctia cdc co quan hanh
chinh nha nudc.

4. S& Tu phéap c6 trach nhiém quan ly, duy tri, cdp nhat dit liéu vé thu tuc
hanh chinh va hoan chinh co s& dit liéu thu tuc hanh chinh.

DPiéu 20. Thanh tra, kiém tra

S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh ctia Quy dinh nay doi vdi cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. T chirc, ca nhan thuc hién té} Quy dinh nay, c6 nhiéu déng gép trong
viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén cua tinh tuy theo thanh tich cu thé sé&
duoc khen thudng theo quy dinh Nha nude.

2. Céc t6 chure, cé nhén c6 hanh vi vi pham Quy dinh nay thi tiy theo tinh
chat, mirc dd vi pham dé xir ly theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Piéu 22. Trach nhi¢m thi hanh

Thu trudng cac co quan chuyén modn thudc tinh, Chu tich Uy ban nhén déan

cp huyén va ‘Thu trudng céc co quan, don vi trén dia ban ¢ trién khai dich vu
cong truc tuyén chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khan, vuéng méc, cac S&, Ban,
Nganh, dia phuong phan anh kip thoi dén So Théng tin va Truyén théng dé kip
thot tdng hop bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét.

T M UY BANN HAN DAN
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1. So' @6 quy trinh
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Buéc Trach nhi¢m Trinh tu cong viée W
| Bét diu ]
|
v
Céng dan/t6 chic > Nop hd so truc tuyén
1 B\Q p?lan‘ Tlel? kg Tiép nhan ho so
va tra két qua
mon
|
* |
3 Lanh dao co quan Phé duyét
v
4 Vin thu Thure hién chir l\l.)y sb va vao sd van
an
5 Bo phan Tiép nhan Tra két qua

va tra két qua

[ Kéithac

2. M6 ta quy trinh
Buée 1: Kidm tra tinh day du, hop 1é cia hd so.

B6 phén tiép nhan va tra két qua cén clr vao ho so dién tir da duoc cong
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dan, t6 chuec, ding ky qua Cong dich vu cong dé kiém tra tinh day du, hop 18
ctia hd so. Néu hd so dinh kém dir lidu dién tir chua dii céc loai gidy to theo quy
dinh thi khéng tiép nhén, dong thoi huéng dan cu thé dé cong dan, td chuc,
doanh nghiép b6 sung hoan chinh truc tuyén trén moi truong mang. Viéc hudng
dan chinh stra hd so, bd phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém hudng dan
day du mot 1an duy nhét. Dbi véi céc trudong hop hudng dan trén 2 1an ma van
xay ra 16i, déng thoi 181 d6 lai do bd phén tiép nhan va tra két qua khong hudng
dan cy thé thi phai ¢6 thu xin 13i cong dan, td chic, doanh nghiép kém theo
huéng din. Thoi gian tiép nhan yéu cau cla cong dan, t6 chirc, doanh nghiép
duge thuc hién theo Diéu 11 cia Quy dinh kém theo Quyét dinh nay.

Tai bude nay, tiy vao mé hinh t6 chirc dé khai thac tdi da tién ich tin hoc
hoéa trong cong tac kiém tra va tiép nhén, cu thé:

- Doi v6i cap Sé, nganh va don vi true thude (cap chi cuc):

B6 phéan tiép nhan va tra két qua c6 thé sir dung tién ich tin hoc héa dé tu
dong cong tac kiém tra va tiép nhan ho so. Can clr vao quy trinh duoc thiét 1ap
cho ting loai thi tuc duge quy dinh, hd so s& chuyén dén bod phan xu ly. Bo
phan mot ctra chi theo d&i hd so duoc tiép nhan tir cong dén, to chure, doanh
nghiép qua Cdng dich vu cong.

- P6i v6i cap huyén:

Bo phan tiép nhan va tra két qua truc tiép kiém tra, tiép nhan hd so tir cong
dan, t6 chtrc, doanh nghiép qua Céng dich vu cong trudc khi chuyén dén bo
phan chuyén mén xur ly.

- P6i véi cAp xi:

Trudng hop can b tiép nhan ddng thoi ciing 1a can bd xir 1y hd so thi thao
tac tiép nhan va xu ly hé so dugce g6p thanh mot budec.

Trong trudng can bo tiép nhan khong phai 1a can b xu ly thi tuy vao md
hinh t6 chtic ctia tirng don vi dé xdy dung quy trinh cho phu hop.

Buére 2: Nghién ciu, dé xuét phuong 4n giai quyét hd so.

Bo phan chuyén mén nghién ctu hd so, tién hanh xur ly, du thao van ban
trinh Lanh dao co quan phé duyét. Néu hd so dién tir chua phu hop, B6 phan
chuyén mén théng bio va huéng dan cong dan, t chiie, doanh nghiép diéu
chinh, b6 sung cac noi dung hd so trén méi trudng mang nhung van dam bao
théng tin theo doi tai B phan mot cira. Qud trinh huéng dan, yéu ciu chinh sta
hé so dugce tién hanh mét lan duy nhét, trong truong hop yéu cau chinh sta l1an




thir 2 tro 18n do 181 hudéng dan cta bd phén xir 1y thi can kém theo vin ban xin
16i ctia don Vi.
Quy trinh xU 1y van ban tai bude 2 nay tay vao thuc tién clia tg co quan,

don vi dé tu cht dong thiét 1ap quy trinh luén chuyén vin ban xur ly cho pht hop
truéce khi chuyén sang budce 3.

Bude 3: Sau khi nhét tri véi Du thao van ban do B phén chuyén mon gui
dén, Lanh dao co quan ky duyét béng chii ky sb cua Léanh dao. Néu Du thao van
ban chua hop ly s€ chuyén lai B phan chuyén mon. Quy trinh nay duoc lap lai
cho dén khi hoan thanh hé so.

Budée 4: Van thu hanh chinh.

Vin thu ¢é trach nhiém ky s chit ky sb ctia co quan vao van ban va vao sb
van ban két qua xu ly.

Buére 5: Bd phan tiép nhan va tra két qua.

Bo ph'm tiép nhan va tra két qua tién hanh tra két qua ddi voi cac trudng
hop nhén két qua truce t1ep tai t6 chic cung cép dich vu hanh chinh céng. In

phiéu giao chuyen cho t& chire dich vu buu chinh ddi véi cac hé so thuc hién
hinh thtc chuyén qua dudng buu chinh.

Trudng hop thi tuc hanh chinh dugc thue hién theo co ché mot ctra lién
thong, B6 phan mdt clra ¢6 trach nhig¢m thue hién co ché mot cira lién théng va
tra két qua theo quy dinh.

3. Cac truong hop luu y:

- Trudng hop st dung dich vu buu chinh chuyén ho so truc tiép cho cong
dan, t& chire, doanh nghiép thi cong dan, t6 chic, doanh nghiép thanh toan 18
phi (néu c6) qua dich vy buu chinh.

- Khi yéu cau ndp ho so gbc hogc thanh phan hd so cdn x4c minh ban goc
cho co quan nha nudc thi cong dan, td chirc, doanh nghiép mang truc tiép dén
co quan nha nudc hodc st dung dich vu buu chinh ./.

UY BAN NHAN DAN TIiNH




