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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

oo TR 030rgep-UBND Thita Thién Hué, ngcyQthdng 12 nim 2016

CONG VAN DEN

Ngay.2& thang A ...lgam 2015, QUYET DINH

Quy dinh tao lap va sir dung hd so dién tir, thé dién tir
trong giao dich thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Céin cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Can cit Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 ndm 2005,
Can cir Lucit Cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 20006,

Can cir Nghi dinh so 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tzer thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chimg thire chit ky s6;

Cén cit Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cia Chinh phii vé
viéc umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce;

Cdn cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh ve viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodic céng théng tin dién tir cuia cdac co quan nha nwoc;

Cén cir Nghi dinh sé 106/2011/ND- CP ngay 23 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh sua déi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 50 26/2007/NB-
CP cua Chinh phu ngay 15 thang 02 ndm 2007 quy dinh chi tzet thi hanh Ludt
Giao dich dién tu vé chit ky so va dich vu chiing thwc chit ky SO,

Cén cir Nghi dinh sé6 170/2013/ND- CP ngay 13 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh sua ddi, bé sung mot sé diéu cuia Nghi dinh '90 26/2007/NP-
CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi fzcl thi hanh Ludt
giao dich dién tir vé chit ky s va dich vu chiing thue chit ky s6 va Nghi dinh s6
106/2011/ND-CP ngay 23 thing 11 ndm 2011 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung
mét sé diéu cria Nghi dinh s6 26/2007/NP-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007,

Theo dé nghi cua Gidm doc Sé Théng tin va Truyén thong tai To' trinh s6
1208/TTr-STTTT ngay 28 thang 11 nam 2016.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tao lap va sir dung
ho so dién tu, thé dién tir trong giao dich thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué”.
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 07 thiang 01 nam 2017.

Pidu 3. Chanh Vian phong UBND tinh; Thu trudng cac S, ban, nganh cap
tinh; Chu tich Uy ban nhin dan cac huyén, thi x& va thanh pho Thu truéng cac
co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; l(‘[ CH[’J T[CH

- Van phong Chinh phu;

- Cuc kiém tra van ban QPPL-B Tu phap;
- B Théng tin & Truyén théng;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- VP Tinh uy, Ban Tuyén giao Tinh uy;

- Céng TTOT tinh;

- Céc co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Hoi Doanh nghiép tinh;

- VP: CVP, PCVP N.D.Bich; Phan Ngoe Tho
- Luu: VT, DL.

CHU TICH
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"UYBAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Doc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Tao lap va s dung hd so dién tir, thé dién tir trong giao dich thii tue hanh
chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s630/2016/0D-UBND ngay R0/48/2016
ctia UBND tinh Thiva Thién Hué)

Chuwong I
QUY DINI CHUNG

Picu 1. Pham vi diu chinh va doi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé viée tao lap va st dung hd so dién tir cla cong
dan, doanh nghiép va thé dién tUr cia doanh nghiép trong qué trinh thuc hién
glao dich, giai quyét tha tuc hanh chinh c¢éng tai cdc co quan hanh chinh nha
nudc tinh Thua Thién Hué.

2. Quy dinh nay ap dung dbi vdi céc co quan hanh chinh nha nudc, céc don
Vi sur ncrhlcp cé trién khai dich vy hanh chinh céng, cac td chirc ¢ong ching trén
dia ban tinh Thtra Thién Hué; cong dan, doanh nghiép ¢ nhu cdu st dung dich vu
hanh chinh c¢bng,.

Picu 2. Giidi thich tw ngl
Trong Quy dinh nay, cdc thudt nglt dudi ddy duoc hieu nhu sau:

. “T6 chic cung cép dich vu hanh chinh ¢dng” 1a co quan hanh chinh, don vi
sur nomep, cO quan trung uong déng trén dia ban tinh Thira Thién Hué c6 thdm
quyen cung cép thi tuc hanh chinh céng, cac t6 chiic cong chimg,.

2. "Hb so dién tr 1a viée tao ra théng tin, luu tri¥ bing phuong tién dién t,
duoc xéc thue bdi co quan ¢o thim quyen M3i hd so dién tir chia cong dan, domh
nghiép s& duoc cap mot ma s6 duy nhét.

3. “Tai khodn c4& nhan” bao gdm 1én truy nhip va mat khéu cho phep truy cap,
khai thac céc hd so dién tir clia cong dan, doanh nghiép théng qua Cong dich vu
céng tinh Thira Thién Hué. T4i khoan c4 nhan dugc cdng dén, doanh nghiép déng ky
va duoc xac thuc bdi co quan nha nude ¢ thdm quyén.

4. “Xac thue hé so dién td” 14 viée can bg, cdng chic, vién chire thude co quan
nha nudce o thidm quyén xac nhén tinh chinh x4c, trung thuc cla hd so dién tr so voi
c4c gidy to nhan thén cla cbng dén, doanh nghiép théng qua chir ky sb hodc xéc
nhan trén phdn mém chuyén ding.

5. “Chung thuc héd so dién o 12 viée can bg, céng chire, vién chirc Phong Tu
phap thudc Uy ban nhén dén (UBND) cap huyén, UBND cap x4, céc t6 chire hanh
nghé cong chimg sb héa thoéng tin dién két qua chimg thuc sau khi d& tién hanh
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thanh céng nghiép vu chiig thuc. Két qua s6 hoéa thong tin s€ dugc cdp nhat bo sung
vao ho so dién tir cong dan, doanh nghiép.

6. “Cong ching hd so dién ti” 13 viéc cong ching vién clia t6 chirc hanh nghé
cong chiing s6 hoa thong tin dién tur ket qua céng chung sau khi da tién hanh thanh
cong nghiép vu cong ching. Két qua sd hoa thong tin s& duoc cap nhat bd sung vao
ho so dl(;n ti cong dén, doanh nghiép.

. “The dién t0” la hinh thic luu trdr mé s6 duy nhét cua cong dan, doanh
nghlep st dung dé truy vén hd so dién tir khi giao dich tai céc t6 chiic cung cép dich
vu hanh chinh cong.

8. “M3 sb cong dén, doanh nghiép” 1 chudi s6 dinh danh dugc gan kém voi
tung hé so dién tu.

Ma s6 cong dan, doanh nghiép do hé thong thong tin quan ly co so dir liéu
tai khoan céng dén, doanh nghiép cip phat theo nguyén tac duy nhat, theo do
khoéng ton tai 02 (hai) hd so dién tir cing ma s0.

Diéu 3. Nguyén tic tao lap va sir dung ho so dién tir

1. Céac t6 chire, ca nhan dugc phan cong tham gia vao cong tac xac thyc hd
so dién tir phai thuc hién dung quy trinh vé xéac thuc ho so dién tu va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac ctia dir liéu dugc xac thuc.

2. Khi tham gia sir dung hd so dién tir cong dén, doanh nghiép c6 ndi dung
quan ly nha nuéde thude pham vi quan 1y, thi té chirc, cd nhan co tham quyén

phai tuan theo cac quy dinh k¥ thuat nghiép vu chuyén nganh duoc phap luat
quy dinh.

) . Chwong 11
HO SO PIEN TU CONG DAN, DOANH NGHIEP

Piéu 4. Gia tri phap ly ciia ho so dién tir
1. H6 so dién tir cha cong dan, doanh nghiép st dung trong viéc giao dich
hanh chinh phai phi hop véi quy dinh ctia phap luat di voi thong tin cung cap.

2. I—qu so dién tur co gia tri phéap ly khi d& dugc co quan hanh chinh nha
nudc ¢o6 tham quyén xac thuc theo quy dinh.

3. Céng dich vu cong tinh Thira Thién Hué ¢6 kha nang truy vét lai toan bd
qua trinh truy xuat, thay doi ho so dién tur.

Picu 5. Ma hoéa, bao mat ho so dién tir

Hb so dién tar phai dugc ma hda va luu trir bao mét, dam bao thong tin cua
ho so nay khong bi truy cép, khai thac trai phép.

oA N ~ . ~ A .3 A “ <> ~ A A
Pieu 6. Thong tin luu triv trong ho so dién tir ciia cong dan, doanh nghi¢p
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1. Cac thong tin co ban cua cong dan duoc thu thap, xac thuc va luu triy
trong qua trinh déng ky, thay déi tai khoan ding nhap Coéng dich vu cong bao
gdm: Ho va tén, ngay, thang, nam sinh, s6 cin cuéde cong dan, sb chimg minh
nhén dan, ngay cép, noi cép, gidi tinh, noi sinh, qué qudn, dan tdc, tdn gido,
quéc tich, sb ho chiéu, ngay cép, co quan cép, trinh d§ van héa, trinh do6 chuyén
mon, nghé nghiép, noi lam viéc, tinh trang hén nhan, noi thuong tri, noi & hién
nay, ho va tén, quéc tich cla cha, me v¢ hoéc chéng, con, ho va tén cua chu ho,
quan hé véi chii hg, s6 ho khau, thu dién tir, cac ban quét (scan), cc gidy o tiy
than khac.

Céc thoéng tin ndy can duoc dam bio an toan va duogc bao vé theo quy dinh
cua phép luat.

2. Pbi v6i doanh nghiép hd so dién tir con bao gdm cac théng tin doanh
nghiép duoc luu trit va quan ly tai hé thong théng tin doanh nghiép do S& Ké
hoach va Bau tu quan 1y va van hanh.

3. Trong qué trinh giao dich thua tuc hanh chinh véi t6 chirc cung cap dich
vu hanh chinh c¢ong, ho so dién tir duge bo sung thém cac thong tin lién quan
dén giao dich do.

4. H6 so dién ti duoc bd sung trong hé théng théng tin quan ly chuyén
nganh cta co quan hanh chinh nha nudc théng qua viéc cap nhat cic thong tin
quyét dinh hanh chinh.

5. Hé thdng dir lidu dién tr duoc bd sung tir ngudn s6 hoa két qua ching
thue va két qua cong chimng théng qua nghiép vu quy dinh tai hé thong théng tin
ching thuc, cong chimg phap ly van ban dién tir.

Diéu 7. Thoi han higu lyc hd so dién ti.

1. HO so dién tir ¢6 thoi han hiéu lyc trong vong 05 (ndm) nam ké tur ngay
tao 1ap, xac thyuc lai. Riéng ho so dién tir ¢tia doanh nghiép c6 thoi han hiéu luc
theo thoi han hoat dong ctia doanh nghiép.

2. Trong trudng hop thoi han sir dung céc gidy to theo quy dinh lén hon
hodc nho6 hon 05 (nam) nam ké tir ngdy tao lap va xéc thuc lai thi ap dung thoi
han dugc ghi trén gidy to can xéac thuc tao 1ap hé so dién tu.

Piéu 8. Tao lap, x4c thye va bo sung hd so di¢n tir cong dan, doanh nghiép

Hb so dién tir chi c6 gia tri phéap ly dé su dung khi duoc clp ¢6 thAm quyén
tao 1ap hodc xac thuc thong qua céc quy trinh, nghiép vu sau:

1. Tao lép, xac thuc dir liéu dang ky qua bo phén tiép nhén va tra két qua

a) Budce 1: B phan tiép nhén va tra két qua tién hanh kiém tra thong tin tai
khoan théng qua ma sb6 cong dan, doanh nghiép, trong truong hop céng dan,
doanh nghi€p chua c6 tai khoan, b phén tiép nhan tra két qua tién hanh tao lap
tai khoan cho céng déan, doanh nghiép;

b) Budc 2: B phan sé hoéa sit dung chic niang s hoa tai Céng dich vu
cong dé tién hanh s6 héa ho so dién tir duge ding ky;
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¢) Buée 3: Bo phan xu ly tién hanh xir Iy hd so. Trong qué trinh x{r 1y ho
s0, can by xur ly ¢6 trach nhiém kidm tra thanh phan hd so va xac thuc tinh chinh
xé4c. Thanh phan hd so duoc xac thuc tai B phan xu ly dugc xem la hd so da
duoc xac thuc va dugc cép nhét vao dir liu ho so dién tr cla cong dan, doanh
nghiép.

D6i véi cac gidy to tuy than bt bude phai xac thuc bao gdm: Chirng minh
nhén dén, thé can cudc cong dén, HO chiéu, s6 ho khau, khai sinh, hoc ba, béang
cap, 1y lich can bo, bang lal xe, theé hoi ‘vién, thé sinh vién, glay xac nhan nhan
thén .v.v. Ngoai ra, cac g1ay to khac can xac thuc theo yéu cau cua cong dan,
doanh nghiép. Dbi véi céc gidy to khong thé x4c minh can bo xir Iy can néu 1o 1y
do.

d) Buéce 4: Ket qua dugce phé duyét vé viée gial quyet thu tuc hanh chinh
théng qua phan mém phai duge ky bang chir ky s ctia T6 chic cung cAp dich vu
hanh chinh cong. Dit liéu vé két qua nay s€ dugc cép nhat vao hd so dién tir cong
dan, doanh nghiép cung voi thoi diém tra két qua giai quyét cho cong dan, doanh
nghiép.

2. Tao lap, xac thuc dir liéu dang ky qua Cong dich vu cong

a) Budce 1: Cong dén, doanh nghiép tién hanh ding ky, cép nhat thanh phan
hd so dién tir tai Cong dich vu coéng tinh Thira THién Hué.

Trong qua trinh cp nhat thanh phan hé so, cong dan, doanh nghiép cé thé
thuc hién qua cac phuong thire sau:

- Chon tr ho so dién tir nhitng dit lidu lién quan dén thanh phan ho so can
tién hanh thuc hién th tuc hanh chinh truc tuyén trong truong hop dir ligu da
hinh thanh tai h6 so dién tir cong dan, doanh nghiép.

- Quét (scan) thanh phén hd so dinh kém vao Céng dich vu cong trong
trudong hop khong tdn tai trong ho so dién tu. Trong qua trinh dinh kém dir liéu
dién ttr, cong dén, doanh nghié€p co quyen yéu cau xac thuc dbi voi cac to chire
cung cép dich vu hanh chinh cong. Céng dich vu cong tinh dugc trang bi phan
mém tién ich dé dam bao khach hanh lya chon dé sir dung quyén nay.

b) Budc 2: Bo phan x{r Iy tién hanh xir ly hd so. Trong qua trinh xir 1y hd
so can bo xir Iy ¢o trach nhiém kiém tra thanh phéan héd so va xac thuc tinh chinh
xé4c dé tao 14p hd so dién tir. Pi v6i nhitng dit liéu dugce su dung tu ho so dién
tl, can bd xur 1y bat bude phai str dung va khéng duoc yéu clu cung cép ban gbc
dé kiém chiing, ngoai trir truong hop dac biét.

¢) Buoc 3: Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugce hinh thanh trén hé
théng phin mém dién ti phai dugc ky bang chit ky sé ctia T6 chitc cung cip
dich vu hanh chinh cong dé tao bd sung hd so dién tir cong dan, doanh nghiép.

3. Tao lap, cap nhat hd so dién tir thong qua hé thong thong tin quan ly
chuyén nganh
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Trong qud trinh vén hanh hé thong théng tin quén ly chuyén nganh, céc co
quan nha nuéc ban hanh céc vin ban lién quan dén céng dan, doanh nghiép phai
c6 trach nhiém cép nhat vao hd so dién tr cda cbng dén, doanh nghiép.

Piéu 9. Chirng thuc, bd sung hd so dién tir cdng din, doanh nghiép
Hb so dién tir cla cbng dan, doanh nghi€p dugc cap nhat bd sung dir liéu

théng qua quy trinh chimg thuc cla céc td chiic cung cép dich vu hanh chinh
cong. Quy trinh ching thuc dién td thuc hién theo quy trinh sau:

a) Bude 1: B phén tiép nhén va tra két qua tién hanh kiém tra thong tin tai
khoan théng qua mé s6 cdng dén, doanh nghiép, trong trudng hop cbng din,
doanh nghiép chua cé tai khodn, bd phan tiép nhéan tra két qua tién hanh tao lap
tai khoan cho cong déan, doanh nghiép.

b) Budc 2: B phéan xt ly tién hanh nghigp vu chirg thyuc. Viéc tién hanh
nghiép vu x 1y thuc hién trén hé thdng théng tin chimg thuc phép ly van ban
dién tir tich hop trén Cong dich vu cong,

¢) Budc 3: BS phéan tiép nhén va tra | két qua st dung ma sb cdng dan, doanh
nghiép hodc thé dién ur hoéc gidy 1o phéap 1y khéc dé tr uy nhép vao hé so dién tir
céng dén, doanh nghiép. Trong trudng hop hd so dién tir da Lon tai van ban da
ching thuc, cén bo ching thuc cé trach nhiém bét budc phai sb hoa két qua va
[uu thay thé vao hd so dién tr bdi két qua hién hanh. Quy trinh xir ly duge quy
dinh cu thé theo nghiép vu ching thuc ctia cac t& chiic chimng thuc. .

Picu 10. Cong chirng, bé sung hd so dién tir

Hb so dién tr clia céng déan, doanh nghiép dugc cdp nhét bd sung di liéu
théng qua quy trinh céng chimg clia cée td chirc cung cdp dich vy cong ching,.
Quy trinh chirng thuc dién tir thue hién theo quy trinh sau:

a) Buge 1: Céng chimg vién tién hanh kiém tra thong tin tai khoan thong
qua ma sb cong dan, doanh nghiép, trong trudng hop khéc hang chua co6 tai
khodn, céng chiing vién tién hanh tao 14p tai khoan cho ¢éng dén, doanh nghiép.

b) Budc 2: Céng chitng vién cén cr vao van ban dugc cong dén, doanh
nghiép yéu ciu cong chimg truy cép vao hé so dién tor d& ddi chiéu. Trong
trudng hop hd so dién tir da Lon tai vdn ban da cdng ching, can bd cong ching
cé trach nhiém bét bude phai s6 héa két qua va luu thay thé vao hd so dién tir
bang vin ban hién hanh. Quy trinh x0r ly dugc quy dinh cu thé theo nghiép vu
cong ching clia céc td chiic cdng chimng.

Piéu 11. In hd so dién tir ra ho so gidy

Khi cén thiét, hé so dién tir ¢6 thé chuyén sang hé so giay, nhung phai dam
bao cac diéu kién sau:

1. Phéan anh toan ven ndi dung clia hd so dién tir.

1D

. C6 chi¥ ky riéng xdc nhan da dugc chuyén tr hé so dién tir sang hé so gidy.

U)

. C6 chit ky va ho tén clia ngudi thuc hién chuyén hd so dién tr sang hd
so gidy.

. .



Diéu 12. Niém phong hé so dién tir

1. H6 so dién tir cla cong dan, doanh nghiép dugc niém phong phai dam
bao:

a) Tinh toan ven ctia théng tin trong qua trinh niém phong;

b) Khéng lam anh huéng dén hoat dong binh thudng cia hé théng théng tin
va giao dich;

¢) Xac dinh dugc viéc truy cép, xem ndi dung hd so dién tir dugc niém phong.

2. Hb so dién tir duoc niém phong khi hét thoi han hiéu luc.

3. Trong truong hop co quan giai quyét thi tuc hanh chinh phat hién déu

hiéu bét thuong thi co quyén niém phong hé so va yéu cau cong dan, doanh
nghiép xuat trinh gidy t& chimg minh dé thuc hién xdc thuc lai.

4. Nghiém cAm moi hinh thac stra chita hodac st dung hd so dién tir khi
duoc niém phong.

5. Ho6 so dién tir cia cdng dan s€ duoc niém phong vinh vién khi thuc hién
thu tuc khai tur.

6. Ho so dién tir cuia doanh nghiép s& duge niém phong vinh vién khi thuc
hién thi tuc giai thé, cham dut hoat dong doanh nghiép nay.

7. Hb so dién tir clia doanh nghiép s€ dugc khoa tam thoi khi doanh nghiép
tam ngung hoat dong; thoi han khoéa hd so dién tir theo thoi gian dang ky tam
ngung hoat dong cua doanh nghiép.

Lhuong 111
CAP PHAT, QUAN LY VA SU DUNG THE PIEN TU DOANH NGHIEP

Diéu 13. Cép phat, quan Iy va siv dung thé dién tir
The dién tir chia doanh nghiép duoc cép phat theo hinh thic tu nguyén.

1. S& K& hoach va Dau tu chju trach nhiém cap méi, cap doi va khoa thé
dién t&r cho doanh nghiép.

2. D6i véi trudng hop doanh nghiép ding ky maoi, s& K& hoach va Dau tur
cap phét tai khoan va thé dién ti doanh nghiép ciing voi thoi diém cép gidy
chimg nhén dang ky kinh doanh. Dm voi cac doanh nghiép da hoat déng, doanh
nghiép cé nhu cau ding ky truc tiép tai sé Ké hoach va Pau tu dé duoc cap thé
dién tu.

3. D01 Vo1l cap doi, doanh nghiép lién hé véi sé Ké hoach va Dau tu dé tién
hanh cap ddi. Cép dbi trong cac trudng hop sau: thé hu hong, mét thé. Thé cii
duoc cip dbi s& bi huy.

4. Khoa thé dién tu:
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- Khéa vinh v1en thé dién t& doanh nghiép: So Ké hoach va Piu tu tién
hanh khéa vinh vién thé dién tir doanh nghiép dong thoi véi viee thuc hién thu
tuc giai thé, chdm dut hoat dong doanh nghiép.

- Khéa tam thoi thé dién tir doanh nghiép: S& Ké hoach va Dau tu tién hanh
khoa tam thoi thé dién tir doanh nghiép dong thoi véi viéc thuc hién tha tuc tam
ngung hoat dong cuia doanh nghiép.

Piéu 14. Tranh nhiém cia doanh nghiép khi sir dung thé dién tir

1. Doanh nghiép c¢ trach nhiém tu bao quéan thé duogc cap Trong trudng
hop mét the, doanh nghiép ¢ trach nhi¢m théng bdo voi s& Ké& hoach va Pau tu
dé khéa thé va tién hanh cap lai khi ¢é yéu cau.

2. Doanh nghiép xuét trinh thé dién tir khi uen hanh giao dich truc tiép tai
céc td chic cung cap dich vy hanh chinh cong, t6 chirc cdng chimg. B phan tlep
nhan va tra két qua st dung the dién tir truy xuét hd so dién tir clia doanh nghiép dé
st dung di liéu dd dugc x4c thuc thay thé cho hd so gifly va tién hanh thu tuc hanh
chinh.

Chuong 1V
SU DUNG HO SO PIEN TU TRONG THUC HIEN GIAO DICH
THU TUC HANH CHINH

oA DU > r A~ ~ ~ A
Di€u 15. Tai khodn ca nhin cong dan, doanh nghi¢p

1. Tai khoan ca nhén ctia cong dén duge co quan co tham quyen cap phét
tai thoi diém ding ky thi tuc hanh chinh tai b phan ti¢ ép nhén tra két qua cua
cac don vi hodc dang ky truc tuyén tai Cong dich vu cong.

2. Tai khoan doanh nghiép duoc cap phat tai thoi diém clp gidy ching
nhéan déng ky kinh doanh. Dm vO1 cac doanh nghlep da hoat dong, doanh nghiép
¢6 nhu cau dang ky truc tiép tai s& K& hoach va Dau tu dé duoc cép tai khoan
hodc dang ky truc tuyén trén Cong dich vu cong.

3. Cong dan, doanh nghiép c6 trach nhiém bao mat tai khoan c4 nhén,
khoéng de 10 théng tin cho cé nhén, t6 chic khéc. Trong truong hop bi mat tai
khoan, can théng bao cho co quan ¢6 tham quyén tién hanh khéa tai khoan.

4. Coéng dén, doanh nghiép cé quyén s dung tai khoan c4 nhan dé xem lai
théng tin ca nhan, nhat ky giao dich da thuc hién, thuc hién céc dich vu cong
truc tuyén duoc co quan c6 tham quyén cung cép.

4. Cong dén, doanh nghiép khoéng duogc phép sir dung tai khoan c4 nhan cua
ngudi khic dé xem théng tin cé nhan, nhét ky giao dich da thuc hién hodc thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén duge co quan ¢ tham quyén cung cép.

5. Trong truong hop phat hién ho so dién tir ¢6 su khac biét voi hé so glay

gde, cong dan, doanh _nghiép kién nghj véi S& Théng tin va Truyén théng dé tién
hanh diéu chinh lai ho so.




Diéu 16. Sir dung hd so dién tir tai by phin tiép nhin va tra két qua
1. Céng dan, doanh nohlep da tao lap ho so dién tur va van con hiéu luc

theo quy dinh s& dugc don gian héa trong viée xuét trinh gidy to chimg minh
lién quan dugc xac thue.

2. Cong chire, vién chire tai bd phén tiép nhan va tra két qua sir dung ma s6
cdng dan, doanh nghiép thong qua thé dién tu hodc gidy to phap ly lién quan dé
truy xuét ho so dién tir da ton tai trén co so dit liéu, rat ngén thoi gian tiép nhan,
nhap ho so vao hé thong.

Piéu 17. Sir dung ho so dién tir khi thye hién dich vu cong true tuyén

1. Hb so dién tir duoc sir dung cho viée xac thyc khi cong dan, doanh
nghiép thue hién dich vu cong truc tuyén tai cac t6 chirc cung cép dich vu.

2. Quy trinh str dung ho so dién tir khi giao dich dich vu cong truc tuyen:

a) Buoc 1: céng déan, doanh nghiép sir dung tai khoan dé dang nhéap hé
thong;;

b) Buéc 2: Nhap div liéu théng qua viée truy xudt hd so dién tir cong dan,
doanh nghi€p va chon dii liéu tuong ung, trong truong hop hd so dién tir chua co
d@r ligu thi cong dén, doanh nghiép bd sung ban scan cac tai liéu theo yéu cau tur
hé théng dich vu cong truc tuyén;

¢) Budc 3: Céan ctr vao dit liéu ho so yéu céu, cong chure, vién chuire tai bo
phén tiép nhan va tra két qua xur ly ho so theo quy trinh hé so mot cua.

Piéu 18. Trach nhiém ciia cong din, doanh nghi¢p

1. Tuan thu cac quy dinh tai DPiém a,b,c Khoan 1 Pidu 48 Luat giao dich
dién tu.

2. Puoc quyén Iua chon hinh thtrc truc tiép hoac truc tuyén thong qua Céng
dich vu trong giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Coéng dén, doanh nghiép bi niém phong hd so dién tir phai thue hién xéc
thuc lai dir liéu c6 lién quan véi cac co quan nha nudce cod thdm quyén.

4. Bao mat thong tin tai khoan ca nhén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15
cua Quy dinh nay.

5. Chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du cia ndi dung théng tin da
cung cap trong qua trinh tién hanh dang ky, cap nhat thanh phan ho so dién tu.

Pidu 19. Trach nhiém cic té chire cung cp dich vu hanh chinh cong

1. Tuén tht cac quy dinh tai Diém a,b,c Khoan 1 Diéu 48 Luat giao dich
dién tu.

2. TS chirc bd phan s héa hd so ciia cong dan, doanh nghiép chuyén vao ho
so dién tu.

3. B&o dam kinh phi, co s& vat chét cho viée hd tro céng déan, doanh nghiép
dang ky, xac thuc ho so dién tu.
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4. Str dung hd so dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Xay dung, nang cdp trang théng tin dién tur ctia don vi dam béo thuan tién
st dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén cta cdng dan, doanh nghiép.

6. Cong bb cong khai danh séch can bg, cong chirc, vién chic duge giao
nhiém vu ho tro, huong dan céng dan, t6 chuc; xé4c thuc hd so dién tir Ién trang
théng tin dién ti cua don vi.

7. Pho bién, tuyén truyén vé hd so dién ti trén trang thong tin dién tr cia
don vi.

8. Pam bao an toan va bdo v¢ thong tin ¢4 nhén duoc luu trit trong hd so
dién tir cua cong dan, doanh nghiép; khong dugc chia sé théng tin ¢4 nhéan nay

khi chua duoc su dong y cua cdng dan, doanh nghiép va phai tuén thu theo quy
dinh cua phap luét vé quan ly thdng tin c4 nhan.

Diéu 20. Trach nhiém Sé Théng tin va Truyén thong

1. Quan ly, bao dudng, ddm bao co sé ha tang thong tin dé hé thong thong
tin quéan ly co s& dir lidu tai khodn cong dén, doanh nghiép hoat déng lién tuc 24
gio trong tat ca céc ngay.

2. T4 chiic co s¢ dif lidu tai khoan cong dan, doanh nghiép.

3. Luu trli, bao mét, bdo dam an toan thong tin trong co s& dir lidu tai
khoan cong dén, doanh nghiép.

4. Pao tao, huin luyén, bodi dudng can b§ quan ly, van hanh co s¢ dit liéu L A
tai khoan céng déan, doanh nghiép. )

5. T6 chirc bd may quan ly co s¢ dir liéu tai khoan cong dén, doanh nghiép. /\‘\

6. Xay dung, nang cap, chinh stra co s¢ dit ligu tai khoan céng dan, doanh
nghiép pht hop véi nhu cau thuc té.

7. Pam béo céc co quan, don vi thude pham vi diéu chinh cua Quy dinh
nay co trang thong tin dién tu.

8. Toéng hop, théng ké, bdo cdo UBND tinh vé tinh hinh quan 1y, van hanh
co s¢ dir liéu tai khoan cong dan, doanh nghiép khi ¢é yéu cau.

9. Hudng dan, kiém tra, dén ddc cac 0, ban, nganh, cac dia phuong trién
khai thue hién Quy dinh nay.

Chuong V
GIAI QUYET KHIEU NAIL, T O CAO VA XU LY VI PHAM VE SU DUNG
HO SO PIEN TU TRONG GIAO DICH HANH CHINH

Diéu 21. Khicu nai, t6 cao

Viéc khiéu nai céc quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh déi voi
vige st dung ho so dién tlr trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc
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tuyén va to cdo vdi cac co quan nha nuéce cé tham quyén vé cac hanh vi vi pham
vé sur dung ho so dign tur lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong true tuyen duogce thuc hién theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 22. Xir ly vi pham

1. Cong dan, doanh nghiép khi sir dung hd so dién tr trong giai quyét thu tuc
¢0 hanh vi vi pham phdp lut thi tuy theo tinh chit, muc do vi pham ma bj xur ly
ky luét, xtr phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su theo
quy dinh ctia phap luit.

2. Cong dan, doanh nghiép gay thiét hai cho céng dan, doanh nghiép khac
khi sir dung ho so dién tir phai boi thuong theo quy dinh cua phéap luat.

3. Can bo, cong chire, vién chirc trong qua trinh giai quyét hd so cia cong
dén, doanh nghiép dé 16 thong tin gdy thiét hai cho cOng dén, doanh nghiép phai bi
xtr ly theo Iuét dinh.

Chuwong VI .
PIEU KITOAN TH1 HANH

Diéu 23. Trach nhiém thi hanh

ThL} trudng céac co quan, don vi trén dja ban tinh ¢ trién khai dich vu coéng
tryc tuyén chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién péu co vudng mic, khc'{ khan, cécvsé", ban nganh,
dia phuong phan anh kip thoi vé S¢ Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bio
cao UBND tinh xem xét gidi quyét./.

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
CHU TICH

Phan Ngoc Tho




