UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 56 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 14 thang 3 nam 2019
KE HOACH

Trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia cac co quan hanh chinh nha nwéec tinh Thira Thién Hué nam 2019

Can cu Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td churc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/ 1’0/2014 cua Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢ Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
churc thudc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Cin ctr Quyet dinh 12/2015/QD-UBND ngay 12 thdng 3 nam 2015 ve quy
dinh xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hug;

UBND tinh ban hanh Ké hoach tr’ién khai xay dung va ap dung H¢ théng
quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat la
ISO) vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nu¢e (HCNN) trén dia ban
tinh Thtra Thién Hué€ nam 2019 nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Bam bao 100% co quan HCNN trén dia ban tinh tiép tuc duy tri, céi tién
va :[hLIC hién cong bo hodc cong bo lai HE thong qu:ém 1y chat lugong theo Ti€u chuan
quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 sau khi c6 su diéu chinh, m& r(f)ng~hoaflc thu hep
pham vi ap dung, nang cao hi¢u qua gidi quyét thu tuc hanh chinh, ho tr¢ cho cong
tac cai cach hanh chinh cua tinh.

2. bam bao 100% céc, O quan chuyén mon tryc thude UBND tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd Hué trién khai xay dung va ap dung hé thong ISO dién tu.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chue, huong dan céac co q,uan"chuyén mon truc thuéc UBND tiph;
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd Hué trién khai xay dung va ap dung hé thong
ISO dién tir (tién d6 thuc hién xem Phy luc 1 kem theo), cu thé nhu sau:

- T6 chuc tap huén vé phan mém ISO dién tir cho lanh dao phu trach ISO, thu ky

ISO, can bg, chuyén vién thuc hién ISO cua cac so, ban, nganh cép tinh, cua cac co
quan HCNN thudc S& va cia UBND céc huyén, thi x4, thanh phé Hué.



- Hudng dan c4u hinh cac quy trinh vao phan mém ISO dién tir;

- Huéng dan ap dung cé&c quy trinh trén phan mém ISO dién tir.

2. Thuc hién hudng dﬁp, df)l’} dbc viec ap dung, duy tri, cai tién Heé théng quan
1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 sau khi cong bo.

3. TH chll'rc cac dot dao tao, tap huin cho céc can bcf),,céng, churc cua cac so,
ban, nganh cap tinh; UBND cdc huyén, thi xa, thanh ph6 Hué; UBND cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- Tap huén vé Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 4p dung tai co quan HCNN,;

- Tap huén nang cao hiéu luc, hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan 1y chat
luong 1SO;

- Pao tao danh gia noi bo Hé thong quén 1y chét lugng 1SO.

4. Ra sodt, stra doi, bo sung Quyet dinh 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015
ctia UBND tinh vé viéc quy dinh xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Hé

thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat
dong kiém tra tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh;

5. To chirc cac dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dyung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh (trong do: 100% co quan dugc kiém tra qua
hd so va bao cao; 16 s, ban nganh cap tinh va 08 huyén, thi xa, thanh phd Hué; 40
xa, phuong, thi tran dugc kiém tra tai tru s& co quan).

6. Trién khai ap dung 06 m6 hinh théng nhét hé théngq van ban quan ly cac co
quan HCNN kiéu mau véi h¢ thong tai liu theo Ti€u chuan quoc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh.

111. KINH PHI THU'C HIEN (Xem Phu luc 2 kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao 19

Chi dao, theo doi, don dbc, kiém tra viéc trién khai xdy dyng, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh.

2. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac thu tuc hanh
chinh phai xdy dung va dua vao ap dung H¢ thong quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuﬁn’quéc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao thu:g hién viéc xay dung va ap dung
Hé thﬁéng ISO d61 véi toan bo hoat dong lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

b) Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tién hanh kiém tra viéc duy tri,
danh gia hiéu qua H¢ thong quan Iy chat luong 150 tai cac co quan, don vi va dia
phuong theo ké hoach.

3. S¢& Khoa hgc Cong nghé



a) Phdi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin tinh Thira Thién Hué t6
chitc, huéng dan cic co quan chuyén mén truc thugc UBND tinh; UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé Hué trién khai xay dung va ap dung hé théng ISO dién tur,
cu thé nhu sau:

- T6 chirc tap hudn vé phan mém ISO dién tir cho lanh dao phu trach ISO,
thu ky 1SO, can b, chuyén vién thuc hién ISO cua cac sé, ban, nganh cap tinh, cta
cac co quan HCNN thudc S¢ va ciia UBND cac huyen thi x4, thanh phd Hué;

- Hudng dan cdu hinh cac quy trinh vao phan mém ISO dién tir;

- Huéng dan ap dung céc quy trinh trén phan mém ISO dién tir.

b) T chuc kiém tra, hudng dan viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lugng 1SO tai cac co quan, don vi theo k€ hoach da dugc
UBND tinh ph€ duyét; tong hop, bao cao, dé¢ xuat UBND tinh giai phap nang cao
hiéu qua, chat lugng thuc hién I1SO.

C) Tb chuc cac dot dao tao, tap huan cho péc c;in b0, cong chirc cua cac so,
bqn, nganh; UBND cac huyén, thi xgi, tha‘lnl} pho Hué; UBND cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué, cu thé nhu sau:

- Tap huan vé Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 &p dung tai co quan HCNN;

- Tap huin nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua viéc ap dung H¢ théng quan ly chat
lugng 1SO;

- bao tao danh gid ndi bo HE théng quan ly chét lugng 1SO.

d) Phoi hop véi S¢ Noi vu trien khai 4p dung 06 mo hinh thong nhat hé
thong vén ban quan ly cac co quan HCNN kiéu mau voi hé thong tai lidu theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh;

d) Phéi hop voi cac sd, ban, nganh lién quan rd Soat, stra d6i, bo sung Quyét
dinh 12/2015/Qb-UBND ngay 12/3/2015 vé viéc quy dinh xay dung, ap dung,
cong bo, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2Q08 va hoat dong kiém tra tai cac co quan HCNN trén dia ban
tinh Thira Thién Hug;

e) Phéi hop voi So Tai chinh hudng (’12:111 cac co quan, t6 chire lién quan lap
du toan kinh phi xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng 1SO;

g) Pinh ky (thang 12 héng ndm) hodc dot xuat khi ¢6 yéu cau, tong hop tinh
hinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong 1SO tai cac co quan, don vi
trinh UBND tinh xem xét, bao cao B6 Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao
cdo Thu tudéng Chinh phu.

4. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu Chu tich UBND
tinh giao b6 sung du toan kinh phi cho cac co quan, t6 chuc thyc hién trong nam
2019 cua tinh tir nguén sy nghiép khac (kinh phi dam bao ISO) d€ t6 churc thuc
hién; kiém tra vi¢c st dung ngan sach theo dung quy dinh hién hanh.

5. S& Noi vu



a) Phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé kiém tra, giam sat viéc ap dung,
duy tri Hé théng quan 1y chat luong 1SO; dé xuat khen thudng d6i véi tap thé, ca
nhan c6 thanh tich trong qua trinh trién khai thue hién ké hoach nay.

b) Phdi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé trién khai ap dung 06 md hinh
thong nhat hé théng vin ban quan 1y cac co quan HCNN kiéu mau voi hé thng tai
liéu theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan HCNN trén
dia ban tinh.

6. Trung tim Cong ngh¢ thong tin tinh Thira Thién Hué

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé xdy dung va trién khai Hé thong
ISO dién tir tai cac co quan chuyén mon truc thuoc UBND tinh va tai UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho Hué.

7. Cac co quan hanh chinh nha nuwéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué

a) Thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong 1SO trong
hoat dong cua co quan va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién; bao cao tinh hinh
trién khai ISO phuc vu hoat dong kiém tra khi c6 yéu cau;

b) Thyc hién cong bb hodc cong b lai Hé théng quan ly chat luong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi ¢0 su di€u chinh, md rong hodc thu
hep pham vi 4p dung;

c) Phéi hop voi S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Trung tam Cong ngh¢ Thong tin
tinh trién khai 4p dung ISO dién tir (d6i vé&i cac co quan chuyén mon truc thude
UBND tinh va déi vdi UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh pho Hug).

, d) Phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc dao tao, tip huan vé Hé
thong quan ly chat luong I1SO cho d6i ngii can bg, cong chuc;

@) binh ky (thang 11 hang nam) tong hop, bao cao két qua thue hién viée
trién khai, ap dung ISO cho S& Khoa hoc va Cong nghé tong hgp dé trinh UBND
tinh bao c4do g1t Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu théy can thiét diéu chinh, bd sung Ké
hoach dé dam bao phu hgp véi tinh hinh thuc tién, cac co quan, don vi va dia
phuong chii dong bao cao vé S Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, tham muu Uy
ban nhéan dan tinh quyét dinh./.

Noi nhn: CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh; Ky bai: Uy ban Nhan dan tinh
- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; &
- UBND céc huyén, thi xa, TP. Hué;

- UBND cac x4a, phuong, thi tran;

- Cac thanh vién BCD 19;

- Trung tdm Cong ngh¢ TT tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh; Phan Ngoc Tho
- Lanh dao VP va cac CV;

- Luu: VT, KSTH.

Email:
ubndtth@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Tinh Thira Thién Hué
Thoi gian ky: 3/14/2019
10:26:01 AM




PHU LUC 1
(Kém theo Ké hoach so 56 IKH-UBND ngay 14 /3/2019 ciia Chii tich UBND

tinh vé viéc trién khai viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tien Hé thong quadn Iy
chat hfo’ng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée tinh Thira Thién Hué nam 2019)

TT Néi dung Tién dd thuc hién

Tb chic dao tao, tap huan vé phﬁn mém ISO dién tir cho 1anh
dao phu trach ISO, thu ky 1SO, can by, chuyén vién thuc hién

1 | ISO cua cac so, ban, ngé}nh, cua cac co quan hanh chinh nha Théang 4, 5
nuoc thug}c Sg"r va cia Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho Hué

2 | Hudng dan cdu hinh c&c quy trinh vao phin mém ISO dién tir Théang 5, 6

3 | Hudng dan ap dung cc quy trinh trén phan mém ISO dién tir Théng 6, 7




PHU LUC 2

(Kém theo Ké hoach s6 56 /KH-UBND ngay 14 /3/2019 ciia Chii tich UBND tinh
vé viéc trién khai viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong qudn Iy
chat hfo’ng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée tinh Thira Thién Hué nam 2019)

ne Kinh phi .
TT Noi dung (BVT: ding) Ghi chu
7 , ) Theo Thong tu s6
1 T6 chirc dao tao, tap huan cho BCDH 19 va To 50.000.000 26/2014/TT-BKHCN
giup viéc BCD 19 R ngay 10/10/2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢
) To (ihﬁ’C tl"ién~ khai‘ ISO diAén th:A’cho UBND S:éc Theo Ké hoach s6
huyén, thi xa, thanh pho Hué¢ (08 don vi X 80.000.000 ;
10.000.000 ddne/ls 2847/Qb-UBND ngay
-000.000 dong/lop) 07/12/2018 cia UBND
5 | T6 chitc trién khai ISO dién tir cho UBND cic tinh Tllll}md Tl{‘e?(flﬁe ve
56, ban, nganh trén dai ban tinh Thia Thién | 180.000.000 | ¥/7 P1° CUYEL RE hoae
Hué (18 don vi x 10.000.000 ddng/don vi) fnam
4 T chtre dao tao chuyén gia Qénh gié nd1 bo cho
cac huyén, thi xa, thanh phé‘Hué; cac sd, ban 100.000.000
nganh (02 16p x 50.000.000 dong/16p)
T chic dao tao huéng dan ra soat hé théng tai o X
5 | ligu ISO céc huyén, thi xa, thanh phd Hué: cic|  80.000.000 | Lo¢0  Thong =~ fu s
s6, ban nganh (02 16p x 40.000.000 déng/16p) 26/2014/TT-BKHCN
’ T ngay 10/10/2014 cua Bo
TO chic dao tao chuyén gia dénh gid ndi bo Khoa hoc va Cong ngh¢
ISO cho cac x4, phuong thi tran trén dia ban
6 | tinh Thwra Thién Hué (01 I6p/huyén x 9| 135.000.000
(huyén/thi xa/thanh pho Hué) x 15.000.000
dong/16p)
T6 chiic dao tao hudng dan ra soat hé thong tai
liéu ISO cac xa, phu:(‘ypg thi tran trén dia ban )
7 |tinh Thura Thién Hué (01 16p/ huyén x 9| 135.000.000 | Theo Thong tu  s0
(huyén/thi xa/thanh pho Hué) x 15.000.000 26/2014/TT-BKHCN
dong/16p) ngay 10/10/2014 ctua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢
8 To6 chu:p dot ki€m tra, gidm sat thuc té tai co 100.000.000
quan, dia phuong
Téng cong: 860.000.000

(Bang chir: Tam tram sau muoi triéu dong)




		2019-03-14T10:26:01+0700




