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TINH THUA THIEN HUE Poc lap -Tw do - Hanh phiic
S6: 308 /BC-UBND Thira Thién Hué, ngay 14 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 3303/QD-UBND ngay 23/12/2019 cia Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) nim 2020, UBND tinh Thira Thién Hué b4o céo tinh hinh
cong tac CCHC quy 111 va mot s6 nhiém vu trong tdm trong 3 thang cudi nim
2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong Quy III nim 2020, tiép tuc chi dao thuc hién chuong trinh trong
diém vé CCHC trén co sé Ké hoach CCHC nim 2020, Chi thi vé day manh
cong tac CCHC, nang cao trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Ké hoach vé ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong hoat dong cia co quan nha nudc di ban hanh tir dau nam 2020 dé
day manh cdng tdc CCHC gan véi phat trién chinh quyén dién tir, dich vu do thi
thong minh. Dong thoi, tiép tuc day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2020 theo Nghi
quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh ty Thira Thién Hué.

Ngay 05/6/2020, UBND tinh da ban hanh Ké hoach 145/KH-UBND vé
viéc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR index) tinh nam 2020 véi muc
tiéu phan dau vi thtr chi s6 CCHC cua tinh nim 2020 nam trong nhém 10 tinh,
thanh phd c6 két qua tot nhat clia ca nudc.

D3 hoan thién cac noi dung phuc vu cong tac tong két chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2011- 2020, dinh hudng giai doan 2010-2030.
Tuy nhién, do dich bénh Covid-19 con phat sinh, nén chua thé t6 chirc Hoi nghi
tong két; du kién s& to chic trong thoi gian dén.

2. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Tiép tuc nang cao chit lugng va hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC,
trén co s& Ké hoach tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh nam 2020. Nang cao
va van hanh c6 chat lu’ong Trang Thong tin dién tur cua cac co quan, dia phuong,
khong ngu:ng nang cao sO lugt ngudi truy cap va cung cap nhu’ng thong tin can
thiét vé viéc giai quyét cac TTHC 1én Trang Thong tin dién tir dé to chuc, cong
dan tim hiéu.

- Duy tri chuyén trang, chuy&n muc CCHC trén Bao Thira Thién Hué, Dai
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Phat thanh - Truyén hinh tinh va hé théng dai truyén thanh - truyén hinh tai céc
huyén, thi x4, thanh phd. Tuyén truyén CCHC trén Cong Théng tin dién ti tinh,
website ctia S& Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu, S Tu phap. Thuong
xuyén cong khai TTHC, cong khai két qua giai quyét TTHC tai Cong thong tin
dién tr tinh, trang thdng tin dién tr c&c co quan, dia phuong Va t6 chic tiép nhan y
kién déng gop cua to chie, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

- UBND da chi dao Van phong UBND tinh ‘ghuéng xuyén, tang cuong dua
tin, bai trén Trang Thong tin dién tir d€ tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh
sach, phap lut vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC; So Nbi vu, S& Thong tin va
Truyen thong phdi hop véi cac co quan, don vi lién _quan t6 chirc tuyén truyen
pho bién vé chuong trinh cai cach hanh chinh (bao gom ca cac ndi dung vé kiém
soat thu tuc hanh chinh) nhim nang cao nhén thirc vé cai cach thu tuc hanh chinh
cho doi ngii can bd, cong chirc va moi tang 16p nhan dan.

- Tiép tl_lC"[(;) chirc dbi thoai ’truyén hinh truc tuyén, tao diéu kién giﬁp lﬁnl}
dao tinh ndm bat tinh hinh thyc t&, tam tu, nguyén vong cua ca nhén, t6 chirc dé
c6 nhiing diéu chinh kip thoi trong qua trinh lﬁnh, chi dao, tao di€u kién thuan
lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Can cir Quyét dinh s6 3373/QD-UBND ngay 30/12/2019 ctia UBND tinh
vé phé duyét Ké hoach kiém tra cong tic CCHC, kiém soat TTHC, Hé théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 va thyc hién
¥ kién chi dao trong nim 2020; véi muc tiéu 1a tp trung thue hién viéc danh gia
khach quan, toan dién; phat hién nhitng cach lam hay, sang tao va nhiing ton tai,
kho khan trong qua trinh thyuc hién, déng tho1 nang cao tinh than trach nhiém,
tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong hanh chinh cta ngudi ding dau, doi ngi
can bg, cong chuc, vién chuc trong thuc hién cadc nhiém vu CCHC, kiém soat
TTHC, ISO va thuc hién y kién chi dao trong nam 2020.

Ngay 01/7/2020, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 1569/QD-UBND
thanh 1ap Poan kiém tra va To giup viéc cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thii tuc hanh chinh, Hé théng quan 1y chéat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hi¢n y kién chi dao nam 2020 trén dia ban tinh
Thira Thién Hué. Tuy nhién, do tinh dich bénh Covid-19, cong tac kiém tra chua
duoc thue hién theo ké hoach.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc duy tri v nang cao chét lugng kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao vin ban QPPL do Hoi dong nhan
dan (HDND), Uy ban nhan dan (UBND) cac cip dd ban hanh phu hop véi quy
dinh cua phap luat, tranh chong chéo, trung lap.

- Két qua ra soat, h¢ thong hoa vian ban QPPL duoc ding tai trén Cong
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thong tin dién tir ca tinh. Cac co quan chuyén mén cap tinh thuong xuyén bd
sung cdc van ban mdi ban hanh vao Trang thong tin dién tir cua co quan minh.
Céc dir liéu, thong tin va két qua nay duogc tién hanh cap nhat, tong hop chung
vao HE¢ co sé dir li¢u cua Bo Tu phap.

Cong tac ra soat, kiém tra, xir Iy van ban quy pham phap luat da gop phan
phat hién cac quy dinh trai phap luat, mau thuan, ché)ng chéo, hét hiéu luc hodc
khéng con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi dé kip thoi dinh chi
viéc thi hanh, bai bo, thay thé, sira ddi, bd sung hodc ban hanh van ban méi, bao
dam tinh hop hién, hop phap; thong nhit, déng bd ciia vin ban QPPL cua
HDND, UBND trong hé théng phap luat va phu hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2020 va K& hoach vé kiém tra viéc thyuc hién cong tac kiém
soat TTHC nam 2020 caa UBND tinh. UBND tinh d3 ban hanh 21 Quyét dinh
cong bé Danh myuc TTHC ap dung trén dia ban tinh (cép tinh: 15 Quyét dinh;
cap huyén: 03 Quyét dinh va cap xa: 03 Quyét dinh). Trong d6, s6 lwong TTHC
da cong khai trén Hé thong Co s dit liéu qudc gia vé TTHC: 123 TTHC (Chuan
héa: 65 TTHC, ban hanh méi: 17 TTHC, stra ddi, b6 sung: 34 TTHC, thay thé:
07) va huy bo, bai bo: 21 TTHC.

- 100% TTHC sau khi duoc UBND tinh cong b6 ban hanh da duoc cac
s@, ban, nganh cép tinh cap nhat vao H¢ théng thong tin TTHC tinh Thira Thién
Hué theo ding quy dinh; niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia cac don vi cap tinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; niém yét,
cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét cuia cdp huyén tai Trung tdm
Hanh chinh cong cap huyén, niém yét, cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia cap xa tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cép x4 va cong
khai trén Trang thong tin dién tir cua don vi.

- UBND tinh d& ban hanh quyét dinh bo sung thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, duoc stra doi, bd sung thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Méi quan hé gitta cic co quan chuyén mén cép tinh, cip huyén véi cac
t6 chirc, cong dan tiép tuc duoc cai thién dang ké thong qua cic bién phap nhu
cai cach TTHC gén voi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai
hoa, minh bach hoa cac quy dinh vé TTHC; TTHC dugc ra soat, stra doi, bii bo
theo hudng don gian hoa, thuan tién cho ngudi dan va cac to chic; viec giai
quyét cac TTHC ngay cang nhanh gon, khoa hoc, dap ung dugc nhu cau hop
phap cua t6 chtc, cong dén.


http://vbpl.thuathienhue.gov.vn/default.asp?opt=doc_type&sel=type_general&DocId=32646&Doc_TypeId=5
http://vbpl.thuathienhue.gov.vn/default.asp?opt=doc_type&sel=type_general&DocId=32646&Doc_TypeId=5
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- UBND tjép tuc chi dao cég co quan, don vi thuc hiéq dang tai cong khai
cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai cua co quan tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi tai noi tlep nhan, giai quyét TTHC de kip thoi tiép nhan xur 1y
phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

- Qua tiép nhan, nghién ctru, xir Iy cac phan anh, kién nghi da gitp cac co
quan hanh chinh nha nudc c6 thém thong tin vé nhitng vuéng mac kho khin cia
cc ¢4 nhan, to chirc; bao dam viée kiém soat viéc thuce thi cac quy dinh nay trén
thuc té; dé)ng thot kip thoi don ddc cac don vi ra soat, danh gia cac quy dinh
hanh chinh khéng con pht hop va chan chinh hanh vi ctia can bo, cong chire, co
quan hanh chinh nha nu¢c trong phuc vu nhan dan.

3. Tinh hinh thuec hién co ché mot cira, mét cira lién thong

a) Vé tinh hiqh cong bd danh, muc TT!—|C tiép nhan tai B(:) phan Mot cua;
danh muc TTHC tiép nhén tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cap tinh:

- Bén nay, toan tinh c6 2.132/2.132 TTHC (ty 1¢ 100%) dugc dua vao thuc
hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién th@ng. Trong do: cép s& 1.694 TTHC
mot cira (336 TTHC lién thong); UBND cap huyén 321 TTHC mét cura (35
TTHC lién thong); UBND cap xa 135 TTHC mdt ctra (17 TTHC lién thong).

- D¢ trién khai thuc hién Nghi quyét so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia
Chinh pht vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tm phat trién chinh phu di¢n tu
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
s0 1150/Qb-UBND ngay 11/5/2020 vé viéc ban hanh Danh muc dich vu cong
truc ,tuyén ml';c do 3, muc do 4 thuc hién tai tinh Thira Thiér} Hué (thay thé
Quyét dinh so6 496/QD-UBND ngay 20/02/2020); trong do, cap tinh la: 1033
TTHC (murc d6 3 1a 506 TTHC, dat 60.5%, muc d6 4 1a 527 TTHC, dat 30.5%);
cap huyén la: 291 TTHC (mrc d6 3 1a 179 TTHC, dat 85.8%; mirc do 4 1a 112
TTHC, dat 34.7%); cap x& la: 101 TTHC (muc d6 3 1a 31 TTHC, dat 80.8%;
muc do 4 1a 70, dat 56%).

b) Vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy Hanh
chinh cong tinh va Trung tim Hanh chinh c6ng cip huyén:

Theo s6 liéu théng ké cia cac Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh
va cap huyén: Tir ngay 10/6/2020 dén ngay 04/9/2020, tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng tinh d3 tiép nhan 26.286 hd so; da giai quyét 22.174 hd so;
trong d6, da giai quyét trude hen 16.305 ho so (dat ty 16 73,5%), dung hen 4.765
hd so (dat ty 18 21,5%), tré hen 1.104 ho so (ty 1& 5%); dang giai quyét 4.111
ho so. Tai cac Trung tim Hanh chinh cong cap huyén da tiép nhan 41.085 hd so;
da giai quyét 33.445 ho so; trong d6, da giai quyét trudéc hen 23.060 hd so
(dat ty 1 68,9%), dung hen 8.522 ho so (dat ty 18 25,5%), tré hen 1.863 ho so
(ty 18 5,6%); dang giai quyét 6.503 ho so.

Vé tiép nhan hé so TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, tir ngay
10/6/2020 dén ngay 04/9/2020, tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh da
tiép nhan 1.940 hd so; tai cic Trung tdm Hanh chinh coéng cip huyén da tiép



nhén 4.774 h so.

4. Viée sap xép to chirc cac co quan chuyén mén cip tinh, cdp huyén

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 99/CTr-UBND va sd
100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 dé thuc hién Ké hoach sd 60-KH/TU ngay
13/3/2018 va Ké hoach s6 69-KH/TU ngay 24/4/2018 cua Tinh uy. UBND tinh
da phé duyét phuong an t6 chirc lai cac phong chuyén mon thuoc S& Cong
Thuong; t6 chire lai cac phong chuyén mon va Chi cuc truc thude S¢ Tai nguyén
va Moéi truong; kién toan co ciu to chirc, bién ché cac phong, ban cia Hoi Chir
thap do tinh; thanh 1ap Trung tdm Van héa, Thong tin va Thé thao thanh phd
Hué trén co so hop nhat Pai Truyén thanh, Bao tang Van hoa Hué va Trung tam
Vin hoa va Thé thao; phé duyét Pé an khu tap trung dich vu hd tro khéi nghiép
d6i méi sang tao.

- Mot sb s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé dang tiép
tuc xdy dung phuong an to chuc lai cac phong chuyén mon va don vi su nghiép
tryc thudc theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

5. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire

- Cac don vi tiép tuc thuc hién tdt viéc bd tri cong chtc, vién chuc theo
danh muc vi tri viéc lam da dugc phé duyét; qua d6, phat huy duoc nang luc, s
truong cong tac va nang cao chat lwong ddi ngil can bo, cong chirc, vién chirc
trén dia ban. Dong thoi, tich cuc trién khai Quyét dinh cta Tha tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét DPé 4n cong vu dé thuc hién nghiém tac, hi€u qua trong thoi
gian té1.

- Ngay 20/12/2019, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 3287/QP-
UBND vé ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chuc, vién chirc nam 2020;
theo d6, trong quy 111, da triéu tap 01 16p bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudce
chuong trinh chuyén vién, v&i s6 luong 120 hoc vién, 01 16p boi dudng kién
thitc quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién chinh, véi sé luong 90 hoc
vién, 04 16p tin hoc, sé lwong 132 hoc vién va 02 16p quan 1y cip phong, s6
lugng 172 hoc vién.

- Trong quy 11l, UBND tinh d ban hanh quyét dinh: B6 nhiém 02 Giam
dbc S&, didu dong va bd nhiém 02 Pho Giam dbc So, bd nhiém lai 02 Pho Giam
dbc So, bo nhiem 09 Giam ddc cac don vi su nghiép thudc So.

- Trong quy III, d3 t6 chitrc thi ndng ngach cong chic va thang hang chirc
danh nghé nghiép vién chirc tir chuyén vién l1én chuyén vién chinh cua tinh nam
2019 da dugc BO Noi vu phé duyét. Ky thi nang ngach c6 248 nguodi du thi,
trong d6: cong chirc 212 ngudi, vién chire 36 ngudi. Két qua c6 200 ngudi tring
tuyén trong ky thi nang ngach; trong d6, gém 166 cong chirc va 34 vién chuc.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc nang cao hi¢u qua thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap theo Nghi dinh )
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130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015. Viéc thuc hién phan cip quan 1y ngin sach va cong khai cac ngudn
thu, cac khoan chi dugc thuc hién nghiém tac. Tinh tu cha, tu chiu trach nhiém,
minh bach vé tai chinh tai cic co quan, don vi ngay cang duoc nang 1én, da tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh kiém tra, giam sat, gop phan han ché céac vi
pham vé ché d6 quan 1y tai chinh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngin sach cia
Nha nudc. Tiép tuc nghién ctru, ra soat, bai bé hoac kién nghi bai bd cac loai
phi, 1€ phi va cac khoan huy dong dong gdp trong nhan dan khong con phu hop.

7. V& hién dai hoa hanh chinh

a) Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc

- Trong Quy III nam 2020, tiép tuc ddy manh CCHC gén lién véi tng
dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd may nha nudc; da
tap trung day manh Gng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc va
tiép tuc trién khai, day manh chinh quyén dién tu.

- Tiép tuc nang cip 05 phan mém dung chung tai cic so, ban, nganh,
UBND cép huyén, cép x4, thuc hién hoan toan gui/nhan van ban qua mang,
dang ky lich hop va phat hanh gidy moi qua mang, phdn mém mét cira, theo ddi
y kién chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh, trién khai trang diéu hanh tac nghiép
da cap,...

- Hién nay, toan tinh hién c6 100% s&, ban, nganh cép tinh, UBND cép
huyén va UBND cap xa c6 Trang thong tin dién tir (TTDT); cac Trang TTPT di
thuc hién day di viéc cap nhat tin bai thuong xuyén, dong thoi qua d6 thong tin
tuyén truyén, pho bién phap luat, cac van ban chinh sach cta nha nudc.

b) Tinh hinh ap dung hé thong quan ly chit lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan don vi

Duy tri thudng xuyén viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng phu hop
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai céc 21 s&, ban, nganh c4p tinh va 09 UBND
huyén, thi x4, thanh phé (co quan bat budc) theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

Pang 4p dung, duy tri, cai tién, thuc hién cong bd hodc cong bd lai Hé
thong quan 1y chéat lugng phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 (hoic
TCVN ISO 9001:2015), ddi véi 161/161 co quan, don vi khuyét khich xay dung
va ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

Hién nay, UBND tinh dang chi dao xy dyng mo hinh thong nhat hé
thong van ban quan 1y clia cic co quan hanh chinh nha nudc kiéu mau (06 mo
hinh) v6i hé théng tai liéu theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Xay dung
phan mém hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
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trén moi truong mang ap dung tai cac co quan hanh chinh.

c) Cong tac phat trién chinh quyén dién tir, dich vu dé thi thong minh

- Tiép tuc ting cudng tmg dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh
clia cac co quan nha nudc. Hé thong ha ting CNTT cua tinh ludn duoc quan tm
dam bdo va thuong xuyén nang cép; thuc hién ché do truc 24/7 nhim giam sat,
quan tri va van hanh hé théng mang WAN, hé théng thu dién t&r cong vy, hé
théng GISHue, hé thong CSDL dung chung, hé théng cic website, cac phan
mém ung dung cua cac so, ban, nganh dam bao hoat dong on dinh, an toan va
bao mat.

- Két ndi mang dién rong cia tinh bang mang truyén so liéu chuyén ding
CPNET va trién khai Internet tap trung: Huéng dan trién khai két néi mang dién
rong tinh bﬁng mang CPNet va Internet tap trung dén cac co quan, don vi, dia
phuong. Trong quy III di dién ra dich bénh Covid-19, tinh da c6 giai phap cho
md két ndi phan mém hé théng tac nghiép trén moi trudng mang Internet trong
gid hanh chinh dé dam bao can bd, cong chirc 1am viée truc tuyén tai nha, thyc
hién tét viéc gidn cach xa hoi theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Cong tac giam sat hé théng website va cac phan mém ung dung duogc cai
dat tai Trung tam Giam sat diéu hanh d6 thi thong minh: Tién hanh nghién ctlru,
thir nghiém céac tng dung kiém soat, phat hién dau hiéu tin cong cic website
dugc dat tai Trung tam dam bao cac hé théng thong tin hoat dong 6n dinh.

- Giam sat, diéu hanh do thi thong minh: tiép nhan va chuyén cac co quan
chuyén mén xir Iy cac phan anh hién trudng; xay dung ké hoach Truyén thong
Phén anh hién truong nim 2020; theo ddi, giam sat hd so vi pham cta cac Trung
tam Hanh chinh cong, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa; hoan thién ung
dung Hue-S. Van hanh Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh: trién
khai giai phap phan anh hién truong; giam sat d6 thi qua cam bién camera; giam
sat thong tin bao chi; giam sat dich vu hanh chinh cong; thé dién tir; canh bao
mang ludi do thi thong minh; giam sat quang cdo dién tir...

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

Trong quy 111 ndm 2020, cic nhiém vu trong Chuong trinh trong diém vé
CCHC gin v6i phat trién chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh da thyc
hién dam bao cac yéu cau dat ra; cac van béan chi dao thuc hién dugc ban hanh
va trién khai kip thoi. Viéc cung cap dich vu hanh chinh cong giup cho viéc giai
quyét TTHC nhanh hon, ddm bao cong khai, minh bach. Chtrc ndng, nhi¢ém vu
va co cdu to chire cua cac co quan hanh chinh nha nude duoc didu chinh, sap
xép phu hop, quan 1y nha nude tét hon. Trach nhiém, k¥ ning, nghiép vu hanh
chinh, tinh than, thai do phuc vu nhan dan ctua doi ngii can by, cong chirc dugc
nang 1én. Hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nuéc ting bude duge doi
moi, hiéu luc, hi€u qua, ky luat, ky cuong dugc tang cuong.

Pi cong bd két qua danh gia, xép loai chat lugng hoat dong quy 11/2020
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ctia cac co quan, don vi, dia phuong, gin lién voi trach nhiém nguoi ding dau
va cong tac thi dua, khen thuong da gop phan tich cuc va thay ddi su sic nhan
thire ciia nguoi ding dau va can bd, cong chire gép phan cho sy phat trién chat
lugng hoat dong toan tinh.

Trong ndm 2019, cac chi s tac dong cua tinh co nhiéu tién b, cac vi thu
déu dugc tang 1én: Chi s6 ICT xép vi tha 2 (ting 3 bac so v6i nam 2018), Chi sb
PCI xép vi thir 20 (tang 10 bac so v6i ndm 2018), chi s6 PAPI xép vi thtr 5 (ting
38 béc so v6i ndm 2018), Chi s6 CCHC (PAR Index) xép vi thir 13 (ting 3 bac
so v&1 nam 2018).

Tuy nhién, nhiing han ché vé co sé vat chat va diéu kién lam viéc tai bo
phan mot cira & cdp xi van chua dugc khic phuc; chi sb hai 10ng cua nguoi dan
(SIPAS) dbi véi sy phuc vu cia co quan nha nudc con qua thap so vdi ca nudc.
Kinh phi phuc vu cho coéng tic CCHC tuy d3 duoc quan tim nhung van con
nhiéu kho khan, han ché.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM 2020

1. Tiép tuc tap trung trién khai Chuong trinh hanh dong ctia UBND tinh
thuc hién Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh uy vé day manh
CCHC, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2016-2020.

2. Thyc hién nghiém tic cac Nghi quyét cia BCH Trung wong Déang vé
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, dam bao sép xép, kién toan to chirc bd may cac bd phan, dau méi truc thudc
s0, ban, nganh va UBND cap huyén theo huéng thu gon dau méi, giam bot khau
trung gian, quan ly da nganh, da linh vyec.

3. Téap trung x4y dung, hoan thién chinh quyén dién tir, hoan thién cac quy
trinh van hanh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tdam Hanh chinh
cong cip huyén.

4. Tap trung nang cao y thic trach nhi¢m, chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bg, cong chirc, vién chuec, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dirc cong vu, cong chuc. Tiang cuong dio tao, boi dudng k¥
nang giao tiép hanh chinh ddi véi can bo, cong churc, vién chic, nhat 1a nhirng
can bo, cong churc, vién chirc thudng xuyén tiép xuc voi nguoi dan, doanh
nghi¢p, cong chuc lam vi¢c tai B0 phan TN&TKQ cua cac Trung tdm Hanh
chinh cong.

5. Pay manh CCHC gan lién véi ing dung CNTT va ap dung hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, ra soéat cac TTHC dé
chuén hoa theo quy trinh ISO 9001:2015. Tang cuong tiép nhan, giao tra truc
tuyén TTHC muc do 3, muc dd 4, tao lap h so, tai khoan truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép.

6. Tiép tuc cai thién mbi quan hé giira co quan nha nude va ngudi dan,
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doanh nghiép théng qua co ché dbi thoai. Trién khai trén dién rong viéc do
luong sy hai long ctia nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc; diéu tra, khao sat, danh gid muc do hai long ctua td chire, cong
dan trong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh.

7. Duy tri va trién khai thuc hién tdt co ché ty chi, tu chiu trach nhiém tai
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban theo cac Nghi dinh:
16/2015/ND-CP 130/2005/Nb-CP, 115/2005/ND-CP va 96/2010/ND-CP cua
Chinh phu.

8. Thuc hién téng két chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2011- 2020, dinh hudng giai doan 2010-2030.

Trén déy 14 tinh hinh trién khai cong tic CCHC Quy Il nam 2020 va mot

s6 nhiém vu trong tdm trong 3 thang cubi naim 2020, UBND tinh Thira Thién
Hué kinh bao cao Bo No1 vu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Néi vu; KT.CHU TICH
“VuCCHE: PHO CHU TICH

- Thudong vu Tinh dy; *

- Thuong tryc HDND tinh;

- C4c s, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP va cac CV;

- Luu: VT, TBKT.

Phan Thién Dinh
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