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] BAO CAO
Két qua cong tac tuyén truyeén cai cach hanh chinh nam 2022.

Kinh giri: So Thong tin va Truyén thong.

S¢ Ké hoach va Pau tu nhin dugc Cong van s6 2361/STTTT-TTBCXB
ngay 21/10/2022 ciia S¢ Thong tin Truyén thong vé viéc bao cao két qua cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, S Ké hoach va Pau tu bao cao
két qua thyc hién nhu sau:

1. Cong tac chi dao vé tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Thuc hién Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 25 thang 4 nim 2022 cia
UBND tinh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué
ndm 2022, S& K& hoach va Pau tu dd ban hanh K¢ hoach s6 1566/KH-SKHDT
ngay 28/04/2020 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022. Noi dung cua
K¢é hoach di chi dao va c6 su phan cdng cac ndi dung cu thé dé trién khai thuc hién
t6t cong tac truyén thong cai cach hanh chinh cia tinh, ciing nhu Ké hoach cai cach
hanh chinh cua Sé.

- Chi dao Ban Bién tdp Trang Thong tin dién tir ciia S& thuong xuyén cap
nhat va dua tin cac ndi dung c6 lién quan dén cong tic CCHC cua Chinh phu,
cua Tinh va cac BY, nganh Trung Uong; Theo doi, cap nhat cac van ban QPPL co
quy dinh vé TTHC; Tuyén truyén Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pht ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2021-2030 va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Thira Thién Hué
lan thir XVI, nhiém ky 2020 - 2025 va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Thi tuéng Chinh phu vé viée day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 tai tinh Thtra Thién Hué.

- Cong tac tuyén truyén phai gan véi noi dung Ké hoach CCHC hang nam
cua tinh d3 duoc phé duyét. Tap trung tuyén truyén Chi thi sé 07-CT/TU ngay
25/4/2016 cua Tinh uy vé ting cuong ky cuong, ky luat trong Pang va co quan
hanh chinh nha nuéc; Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé mot sé van
dé vé tiép tuc d6i maéi, sip xép to chac bo may cua hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Vé tiép
tuc d6i mai hé théng té chac va quan Iy, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

- Tuyén truyén dén toan thé dang vién, cong chirc, vién chirc trong co quan
vé vai trd, trach nhiém lanh dao cua cic cap uy, ngudi ding dau co quan doi véi
nhiém vu trién khai cong tac CCHC, lay loiich va sy hai long cua nguoi
dan lam thudce do cho hi¢u qua cong tac CCHC.

- Pa thyc hién cong tic tuyén truyén gan véi Ké hoach cai cach hanh
chinh, thuc hién tuyén truyén c6 hiéu qua, kip thoi, lién tuc, phu hop voi tung
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giai doan cu thé, dap ung dugc nhu clu cua cong chtrc, vién chuc va cac td
chtic, c4 nhan c6 lién quan trong viéc nam bét, tim hiéu thong tin vé& cong tac
cai cach hanh chinh ma trong tam la cai cach TTHC.

- Tap trung tuyén truyén Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta Thu
twéng Chinh phu vé ting cudng bao dam an toan, an ninh mang va Bé an “Phat
trién dich vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh Thtra Thién Hué dén nim
2020, dinh huong dén nam 2025” véi muc tiéu “Nang cao chat luorng cudc
séng cua ngudi dan va hoat dong cua cac doanh nghlep 'thong qua viéc ap dung
cong ngh¢ thong tin va truyén thong dé hd tro giai quyet kip thoi, hiéu qua cac
van dé& duoc ngudi dan, doanh nghiép quan tdm...; ddm bao moi ngudi dan
duoc hudng thu cac dich vu cong mot cdch nhanh ch(')ng, thuan tién”

- Tuyén truyén Quyét dinh s6 468/QDTTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé Phé duyét Dé an “Pdi moi viée thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”; Tuyén truyén viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tudng
Chinh phu dé tao diéu kién thuan loi nhat cho to chuc, ¢4 nhan, tim hiéu théng
tin va str dung dich vu.

2. Két qua thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC nam 2022:

- Thuong Xuyen t6 chirc 10ng ghép tuyén truyen phd bién cong tac cai
cach hanh chinh vao cac cudc hop giao ban hang tuan, hang thang, hang quy,
hang nim cua co quan. Hinh thirc tuyén truyén vé CCHC trong ndi bd co quan
nhu dua tin ndi bd, Trang TTDT cua co quan, Trang thong tin diéu hanh tac
nghiép, tai cac budi hop giao ban va hop dinh ky co quan.

- Pé giao Ban Bién tap Trang TTDT cua S¢ thuc hién cdp nhat cac
chuyén dé, chuyén myc TTHC, di kip thoi dua thong tin cong tac chi dao, diéu
hanh vé cbng tdc CCHC; tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua co quan.
Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat, stra doi, bo sung cac danh muc TTHC da
dugc sua d6i, bo sung, mai ban hanh... Ién Trang Thong tin dién tir ctia So.
Niém yét cong khai, minh bach céc TTHC x@y dung quy trinh dién tur giai
quyét TTHC véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu niém yet cong khai trén Trang
thong tin dién tor cua So; Trang TTHC cua tinh ... dé tao diéu kién thuan loi
nhat cho to chirc, ca nhan ¢ thé tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Pi 16ng ghép ndi dung tuyén truyén chuyén dé vé CCHC, thyc hién don
gian hoa, cong khai, minh bach cac danh muc TTHC, cac quy trinh giai quyet
TTHC va thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién théng trong viéc tlep
nhan, giai quyét va tra két qua hd so 1 cira; trién khai viéc ung dung cac phan
mém CNTT géan vGi viée trién khai cong tac CCHC.

- Tuyén truyén mot sb chinh sach quy dinh mt so chinh sach hd tro dau
tw trén dia ban tinh Thira Thién Hué (Nghi quyét so 01/2022/NQ-HDND
ngay 25/01/2022 ciia HDND tinh) nhiam khac phuc nhimg t6n tai ctia cac chinh
sach da ban hanh, dong thoi bo sung mot sé chinh sach méi vira dap ung nhu
cau ctia nha dau tu, vira dam bao phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh, gop phan gitip cac dbi tugng dugc thu hudng mot cach day du cac hd tro
tir chinh sach cu thé.

- Tuyén truyén vé cac nhiém vy, giai phap cai tién va nang cao cac chi sb
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ning lyc canh tranh cip tinh, chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh va chi s6 do ludng su hai long cua ngudi dén, to chic dbi véi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

- COng bd, cong khai thong tin cac danh muc du 4n kéu goi dau tu ctia Tinh
va cac du an cdp Ching nhan dau tu da dugc cip cho cac Doanh nghiép va nha
dau tu trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Cung cip cac bude thuc hién TTHC, thanh phan hd so, loai hinh doanh
nghiép d6i voi linh vuc dang ky kinh doanh trén Trang thong tin dién tir cia S¢
dé doanh nghiép, ngudi dén biét (https: //skhdt.thuathienhue.gov.vn/?gd=70).

- Tuyén truyén vé D& an “Phat trién dich vu do thi thong minh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué dén nim 2020, dinh hudng dén nam 2025” véi muc tiéu
“Nang cao chat luong cudc séng cua ngudi din va hoat dong cua cac doanh
nghiép thong qua viéc ap dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong dé hd tro
giai quyét kip thoi, hi¢u qua cac van dé duoc nguoi dan, doanh nghiép quan tim
nhu: giao thong, y té, gido duc...; dam bao moi nguoi dan dugc hudng thu cac
dich vu cong mot cach nhanh chong, thuan tién™.

- Tuyén truyén vé déy manh str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
dién tir va khong dung tién mit, dich vu buu chinh céng ich; tinh hiéu qua, minh
bach, r6 rang trach nhiém trong ap dung quy trinh quan Iy chat lugng cong vige
(ISO) dé giai quyét yéu cau, nhu cau cong viéc cia ca nhan, to chirc va doanh
nghiép.

- Cap nhat cac van ban c6 lién quan TTHC vao chuyén muc thong tin tuyén
truyén, van ban chuyén nganh.

3. Kho khiin, veéng mic:

Cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC thoi gian qua van con mot sd han
ché can khac phuc, do la: Viéc tuyén truyen can kip thoi hon; thong tin tuyén
truyén van chua duoc phong pht, da dang vé mat hinh thirc, ndi dung tuyén truyén
con don gian. ...

4. Pé xuat, kién nghi

- Can nang cao nhan thic vé cong tac tuyén truyén CCHC la mdt trong
nhitng nhiém vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc trong thuc hi¢n nhiém vu
chuyén mon cua cac co quan; thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy cong tac tuyén truyén CCHC dbi v0i tung co quan, don vi.

- Ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh, phat huy va khai thac c6 hiéu qua cac tién tich cta mang
x4 hoi c6 nhiéu nguoi dung (nhu Zalo, Facebook,...) trong viéc tuyén truyén vé
cac ndi dung cai cach hanh chinh.

5. Ké hoach thuc hién tuyén truyén CCHC trong nim 2023

- Tiép tuc thuc hién cdng tac tuyén truyén CCHC theo Ké hoach cua cac
B§, nganh Trung wong, Tinh uy va UBND tinh.

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyen cac van ban cua Trung wong, Chinh phu,
ctia Tinh ban hanh c6 lién quan dén CCHC dén timg can bo, cong chuc, vién
chtrc biét dé trién khai, thyc hién.

- Thuong xuyén duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 va ddy manh viéc tng dung CNTT vao quan 1y nha nudc
theo ké hoach trién khai ung dung CNTT trong quan 1y hanh chinh; Cap nhat
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thong tin kip thoi, chinh xac dua dua tin trén Trang Thong tin dién tir cia S&,
Trang Thu tuc hanh chinh cua Tinh, xay dung cac quy trinh ISO dién tu trén
Cong dich vu cong cua tinh va thuce hién nghiém tic ché do bao cdo giao ban,
béo céo cdng tac hang thang, hang quy, 6 thang va nam.

- Tiép tuc tuyén truyén, dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc trinh do
chuyén mén vé viéc tmg dung CNTT cho can bd, cong chiic trong cong tac cai
cach hanh chinh.

Trén day 1a b&o céo tinh hinh thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2022 va ké hoach trién khai nhiém vu nim 2023, S¢ Ké
hoach va Pau tu bao cdo dé S¢ Thong tin Truyén thong biét, tong hop va béo
cao UBND tinh./.
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