UBND TINH THUA THIEN HUE ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 843/BC-SKHPT Thira Thién Hué, ngay 09 thang 3 nam 2023

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh Quy | nim 2023.

Thuc hién huéng dan ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky cua S& Noi
vu tai Cong vin s6 188/SNV-CCHC ngay 24/02/2022, S& Ké hoach va Pau tu béao
cao tinh hinh cai cach hanh chinh quy I nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Ngay tir ddu nam 2023, S¢ da ban hanh cac Ké hoach vé céi cach hanh
chinh dé chu dong trién khai thuc hién cu thé sau;

- K¢é hoach s6 5426/KH-SKHDT ngay 29/12/2022 vé Cai cach hanh chinh gin véi
chinh quyén s0, dich vu d6 thi thong minh ndm 2023 ctia S¢ Ké hoach va Pau tu.

- Ké hoach s6 129/KH-SKHPT ngiy 11/01/2023 vé kiém soat TTHC nam 2023,

- Ké hoach s6 01/KH-SKHPT ngay 03/01/2023 vé tuyén truyén CCHC
nam 2023;

- Ké hoach s6 02/KH-SKHDT ngay 03/01/2023 vé ra soét, danh gia TTHC
nam 2023;

- Ké hoach s6 77/KH-SKHDT ngay 09/01/2023 vé Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023.

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- TUr d4u ndm 2023, SO da ban hanh cac Ké hoach vé Cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sb, dich vu d6 thi théng minh nim 2023 ctia S& Ké hoach va Pau tu,
trong do phan cong nhiém vu timg CBCNVC, tung Phong chuyén moén, Trung
tam XTDT vé thoi gian cu thé giai quyét timg nodi dung cong viéc cu thé.

- Thudng xuyén quan triét dén timg can bo, céng chirc, vién chic va ngudi
lao dong thuc hién viéc déy manh cong tdc CCHC trong hoat dong cua co quan
nhu: Nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ¥ thirc trach nhiém, chap hanh
phap luat, ky luat, ky cuong, ndi quy, quy ché, quy dinh cia co quan; ra soat, kién
toan nhan sy hoat dong cta bd phan tiép nhén va hoan tra hd so tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong; thuc hi¢n ni€ém yét cong khai minh bach cac danh muc
TTHC, cép nhat déy da cac danh myc TTHC trén Trang thong tin thu tuc hanh
chinh ciia tinh; trén Cong Dich vu cong ciia tinh va trén Trang thong tin dién tir ciia
So; Ung dung CNTT trong thuc hién nhi¢ém vy nham nang cao chat luong,
hi¢u qua trong cong tac tham muu.

- Pay manh cong tac tmg dung CNTT trong quan ly, diéu hanh cac hoat
dong chuyén mon cua Sd, trong cong tac CCHC va Bo phan tiép nhan va tra két
qué ... Tich cyc trién khai cac phan mém dung chung ciia tinh: Phan mém Quan
Iy van ban va diéu hanh; Phan mém Quén 1y Nhan sy tinh; 100% can bd cong
chuc st dung hop thu dién tir cong vu dé trao doi cong vi¢c trong cac co quan
hanh chinh nha nudc; Trang Thong tin moi thau cua tinh; Trang Thong tin diéu
hanh tac nghiép; Trang Thong tin dién tir ciia S&; Phan mém quan 1y dy 4n dau



tu ngoai ngan sach. ..

- S& Ké hoach va Pau tu phdi hop v6i Hoi Doanh nhan tré tinh Thira Thién
Hué t6 chtrc Dién dan “Chia sé, két noi giira doanh nghiép va cac Creator
TikTok Viét Nam yéu san pham diic sin Hué”, nham hd tro doanh nghiép
g dung cong nghé sd, dang ky thuong hiéu, ting twong tac ban hang trén kénh
thuong mai dién tir TikTok.

- Chu truong td chic va tham dy chu tri HoOi nghi ddi thoai, két ndi Ngén
hang - Doanh nghiép.

3. Vé kiém tra CCHC

Trong nam 2023, trong d6 xac dinh muc dich cu thé :

- Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai Ké hoach CCHC
trong nam 2023, két qua thuc hién céng tic CCHC cia cac phong chuyén mén.
Viéc trién khai thuc hién céc Nghi quyét cua Chinh phu, Thong tu cua cac Bo,
nganh va cac vian ban cia UBND tinh vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC trén
mét sb linh vuc trong tam; tor d6 co bi¢n phap chi dao sat hon nham déy manh
CCHC trong thoi gian tiép theo.

- Phat hién nhitng cach lam hay, sang tao dé c6 giai phap nhan rong; nhiing
ton tai, kho khan hodc vi pham trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu CCHC dé
c6 hudng xir 1y, khac phuc, thao g& chung trong co quan.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia ngudi ding dau, doi ngii can bo, céng chirc, vién chic trong
thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Nam bt tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
viéc thuc hién ¥ kién chi dao (YKCD) tai co quan dé kip thoi hudng dan thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac nay.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Tuyén truyén vé cac quan diém, cha truong cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude vé CCHC va kiém soat TTHC

- Thyc hi¢n cong tac phé bién, gido duc phap luat cho cong churc, vién chuec;
tuyén truyén, hd trg, cung cap thong tin cho cac doanh nghiép.

- Cong khai, tuyén truyén va dua trén Trang thong tin dién tr cac danh muc
TTHC thudc tham quyén ctia S, danh myc TTHC lién thong véi UBND tinh; danh
muc TTHC dua vao tiép nhan tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cua Tinh.

- Nham nang cao nhan thuce cua can by, cong chirc trong viéc CCHC; cong
bd, cong khai viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh TTHC tai co quan; nang cao nhan thirc cia can by, cong chirc trong
qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vu cua co quan.

- B3 tuyén truyén vé CCHC chu yéu thong qua cac cudc hop co quan, dua
tin nd1 by, dua tin Trang thong tin di¢n tr cia co quan, sao chup...; Pa cdp nhat
cac van ban cua Trung wong va cua Tinh vé cong tic CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Ban hanh ké hoach cong tac phap ché ctia S& Ké hoach va Pau tu nam 2023.

- Pi ra soat hé théng héa van ban quy pham phap luat thudc linh vuc Ké
hoach va Pau tu (tir ngdy 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022) trinh UBND tinh.
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- Néng cao chat lugng kiém tra, ra soat hé thong hoa vin ban QPPL theo
chtc ndng nhiém vu dugc giao, phat hién nhirng ndi1 dung trai phéap luat cua van
ban dé kip thoi tham muu UBND tinh dinh chi viéc thi hanh, huy bo, bai bo, stra
d6i, bo sung, ban hanh méi dé bao dam tinh hop hién, hop phap va tinh théng
nhat cta hé théng phap luat. Kip thoi phat hién va xir Iy nhimg van ban ¢ ndi
dung khong dung quy dinh ctia phap luat, thiéu dong bo, khong phu hop véi tinh
hinh thyc té cta dia phuong.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séch phap luat thuéc pham
vi quan 1y nha nude ciia S& dugce tién hanh mot cach thudng xuyén va nghiém tic;
thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mon thugc S&, cac doanh nghiép hoat
dong theo diing huéng dan cta cac Nghi dinh, Thong tu va cac vin ban QPPL co
lién quan cia Chinh phu, B9, nganh, UBND tinh ban hanh....

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thyc hién cdi cach TTHC trén cdc linh vuc quan ly nha nuoc theo quy dinh

- ba xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach TTHC nam 2023; Thuc
hién cong tac kiém soat TTHC theo tinh than chi dao ciia UBND tinh, myc dich
nang cao nhan thirc day du vé tim quan trong cong tac kiém soat TTHC, tap trung
chi dao viéc cong bb nhiing TTHC mdi, sua doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc hiy
bo; niém yét cong khai day du cac TTHC trén Trang TTHC va dong bo hoa trén
Céng dich vu cong cua tinh, diéu chinh, bo sung, stra ddi cac quy trinh dién tir; quy
trinh ndi bo.

2.2 Hogt dong kiém soat TTHC :

- Chi dao trién khai t6t cong tac tiép nhan, xu Iy nhiing phan anh, kién nghi
cua nguoi dan va t6 chie ddi véi viee giai quyét cac TTHC thudce tham quyén
giai quyét ctia So theo quy dinh ciia Chinh phu.

- ba xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC niam 2023, ké
hoach ra soat, danh gid TTHC theo quy dinh; cap nhat cac van ban QPPL méi c6 lién
quan dén TTHC ciia S&, d4 tién hanh ra soat cac Nghi dinh cta Chinh phu, Thong
tu hudng dan cua BO Ké hoach va Pau tu...,

2.3. Cong khai thu tuc hanh chinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay
20/2/2023 vé Cong b danh muc thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa thuéc pham
vi chitc nang quan 1y nha nudc cua S& Ké hoach va Pau tu tinh Thira Thién Hué
(bao gom: SO Ké hoach va Pau tu; UBND céap huyén va UBND cép x3).

- Thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai ndi dung, biéu mau, to
khai, phi, 1€ phi cua cac TTHC tai Trang Thong tin dién tir cia S&, Trang TTHC
cua Tinh, Cé)ng Dich vu cong cua tinh dé c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép biét,
theo do1 va thuc hién.

- Nang cao chét lugng thuc hién giai quyét TTHC co ché mot clra, mot cira
lién thong theo hudng ting cudng co s vat chat, trang thiét bi, ning cao ning
luc can b theo phuong cham “Than thi¢n, don gian, ding hen”, dam bao céc
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

2.4. Thuc hién tié}) nhdn va giai quyét TTHC theo co ché mot cira:

- Pa xay dyng, diéu chinh quy trinh, bo sung, sira doi viéc tiép nhan, giai
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quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira.

- Phéi hop v61 Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cua tinh trong viée tiép
nhan giai quyét hd so TTHC thudc thim quyen giai quyet cua Sé.

- Thye hién nghiém tic viée xin 18i t6 chtrc, ca nhan ddi voi cac truong hop tré
hen trong giai quyét TTHC; dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém cua can bg, cong
chire, vién chirc dé xay ra tinh trang chdm tré ho so, gy phién ha cho nguoi dan va
t6 chirc.

3. Cai cach td chirc bd may

3.1. vé quy dinh vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc,
bién ché cia So:

- Hoat dong quan 1y va sir dung bién ché cua S0, sau khi dugc UBND tinh
phén b6 chi tiéu bién ché, can ctr nhu cau thuc té, S& di phan bo chi tiéu bién
ché, lap ké hoach thyc hién cong tac tuyén dung, dam bao dung quy trinh.

- Tlep tuc sap xép bd may va tinh gian bién ché; tiép tuc ra soat, sap xép lai
s6 luong cap pho ciia cac co quan, t6 chirc, don vi pht hop véi tinh hinh thyc te
tai dja phuong va d¢am bao theo 10 trinh quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP, 108/2020/NDB-CP ngay 14/9/2020.

- Thuc hién cong tac can bd nhu bo nhiém, bo nhiém lai 1anh dao cap phong, ctr
can bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, giao duc qudc phong...

3.2. Vé thiee hién phdn cdp quan Iy

Thuc hién theo dung chirc nang, nhi€ém vu quyén han va co céu t6 chic cua
S Ké hoach va Pau tu theo Quyét dinh cia UBND tinh Thira Thién Hué.

3.3. Viéc thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong

- P cong khai danh muc TTHC, hd so tiép nhan va tra két qua trén Trang
Thong tin dién tir cua S, cap nhat TTHC trén Trang TTHC cua Tinh va Céng
Dich vy cong cua tinh.

- Pi kién toan can bd tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam Hanh chinh cong tinh.

4. Cai cach ché do cong vu :

- Xay dung ddi ngii céng chirc, vién chic c6 sb luong, co cau hop 1y, du
trinh d6 ning luc thi hanh cong vu; st dung bién ché theo dang quyét dinh phé
duyét cua UBND tinh.

- T6 chirc tiép nhan 03 vién chirc da to chirc xét tuyén cubi nim 2022.

- Tién hanh xay dung ddi ngii can bo, céng chirc, vién chirc ¢6 co ciu hop
ly, dap ung tiéu chuin chtrc danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo quy
dinh. 100% co quan nha nuéc bd tri can bd, cong chiic, vién chirc theo tiéu
chuan chirc danh vi tri viée 1am khi duoc phé duyét.

- Thuc hién cong tac b6 nhiém nhiém 01 lanh dao phong.

- Tham gia dy du cac 16p bdi dudng trang bi kién thirc vé cong tic can bo
cho lanh dao, quan ly; bd sung kién thirc, nang cao trinh d6 moi mit, boi dudng
toan dién vé k¥ ning, cip nhat kién thirc méi cho doi ngii cong chirc, vién chic.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh
chinh theo quy dinh cua UBND tinh.

- X4y dung phuong an ty chil tai chinh giai doan 2022 - 2025: S& Ké hoach

4



5
va Pau tu da giao Trung tdm Xtic tién Pau tu va HS trg Doanh nghiép xay dung
phuong an tu chu tai chinh theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh pha vé quy dinh co ché tu chil tai chinh ciia don vi sy nghiép cong
lap.

- Viéc thuc hién co ché ty chi, can bd cong chuc da théy duoc quyén loi va
trach nhiém, tr d6 c6 y thirc dugc trach nhi¢m trong thuc hién nhiém vu dugc
giao, trach nhiém trong viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va st dung hi¢u
qua tai sdn Nha nudc.

- Thuc hién cong khai bdo cao tai chinh nam 2022 tai Héi nghi cong chtic
vién chirc nam 2023.

- Thyc hién téng hop, xdy dung dy toan kinh phi hoat dong nam 2023.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Cac TTHC cua S¢ dugc cap nhat trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cta tinh va duge két ndi, chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu
cong qubc gia.

- Trang Thong tin dién tir ctia SO cung cdp ddy du, ning cap cac may tinh
déu duoc két ndi mang WAN, mang LAN va Internet phuc vu cong tac quéan 1y,
diéu hanh va hoat dong chuyén mon.

- Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua S& dugc
xay dyng va duy tri ap dung. Pa c6 Quyét dinh vé cong bd hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trén Trang TTDT cua S¢; Ra soat quy trinh
ISO dién tir ddi voi cac danh muc TTHC trén Céng Dich vu cong cua tinh.

- Pau tu nang cap trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai nham nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh cta co quan.

I11. PANH GIA CHUNG:

1. Nhirng wu diém:

Trong quy 1/2023, cong tac CCHC duoc Lanh dao S¢ quan tam, tap trung
chi dao, trién khai thuc hién nghiém tac, cac van ban chi dao cia UBND tinh.

Ban hanh kip thoi cac ké hoach trién khai cong taic CCHC cua S¢ trén co s&
K& hoach ctia UBND tinh ban hanh.

D3 kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh vé cong bd danh
muc TTHC theo quy dinh. Viéc cong bd, cong khai cac danh myc TTHC di tao
thuan loi cho cac t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép tiép can cac quy trinh, thong
tin va mau don, mau to khai trén Trang thong tin dién tir ciia S&, Trang TTHC

cua Tinh va Trang Dich vu cong cua Tinh... quy dinh 3 thoi gian thuc hién
TTHC; quy dinh 15 trach nhiém, tham quyén giai quyét, gop phan x6a bod nhimg
rao can vé TTHC. TTHC dé dugc cong khai, minh bach, don gian hoa gop phan
tich cuc vao viéc giam bét phién ha trong giai quyét cong viée cua cong dan, to
chtrc, doanh nghiép ciing nhu tranh duoc tinh trang nhiing nhiéu, gay khé khin
cuia can by, cong chirc va nguoi lao dong.

Pi cap nhat ddy di cac TTHC méi ban hanh di gitip cho qua trinh giai
quyét cac TTHC cho t6 chirc, ca nhan duoc thuc hién thong subt, kip thoi, nhanh
chong, dam bao ding cac quy dinh mdi cua phap luat; hoat dong ra soat, danh
gia TTHC dugc thyc hi¢n thuong xuyén da phat hién ra nhiing diém bat cap,
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khong hop 1y vé thanh phan ho so, phi, 18 phi, thoi gian giai quyet yeu cau diéu
kién thyc hién TTHC, nho do6 da loai bo duge cac thanh phan khong can thiét,
g6p phan tiét kiém thoi gian, han ché di lai nhiéu 1an va chi phi tuan tha TTHC
cho 6 chtrc, doanh nghiép.

Tham muu kip thoi UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 368/QD-UBND
ngay 20/2/2023 vé Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duoc chuan hoa thude
pham vi chtic ning quan 1y nha nudc ciia S& Ké hoach va Pau tu tinh Thira
Thién Hué (bao gébm: S& Ké hoach va Pau tu; UBND cip huyén va UBND cip
Xa).

2. Nhirng ton tai, han ché trong thye hién CCHC:

2.1. Ton tai, han ché:

Mot sb can bd, cong chire, vién chitc van chua quan tim dén cong tac
CCHC, xay dung ké hoach cai cach hanh chinh con chua dam bao chét lugng,
chua cu thé héa cac nodi ~dung, nhiém vy cua cac phong chuyén mon; chua c6
nhiéu sang kién nhdm d6i méi, nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét cong
vige trong cong tac cai cach hanh chinh.

Puong truyén két nbi véi cac hé théng phan mém Cong Dich vu cong cua
tinh con cham, ho so lién thong véi cac nganh van chua hoan thién, ho so duoc
gia han tai cic SO tham dinh chuyén nganh nhung thoi han ¢ S& Ké hoach va
Pau tu van khong gia han theo. Vi vay, ho so 1 cira lién thong voi cac So
chuyén nganh déu bi tré han tai S& Ké hoach va Pau tu.

Mac du da dat duoc nhiéu két qua, tuy nhién cong tac CCHC van con mot
s6 kho khan, ton tai nhu viée giai quyét mot s6 ho so TTHC con chua duoc thuc
hién ding so vo1 thot gian quy dinh, mot so TTHC phuy thudc vao thoi gian giai
quyét ctia cac co quan hodc ldy \4 kién, to chtrc hop voi mot s6 co quan ban
nganh trén dja ban tinh, do tinh chat phtic tap ctia hd so; vi vy thoi gian tra hd
so chim so véi quy dinh da ghi trong bién nhan hd so, 1am anh huéng dén hiéu
qua trong viéc giai quyét cac TTHC cho ¢4 nhan, to chirc va doanh nghiép.

2.2. Nguyén nhan

- Nhiéu hé so, TTHC cua So phai lay ¥ kién ciia cac co quan chuyén nganh,
do d6 nhiéu ho so, thu tuc khong duoc giai quyét theo dung thoi han da ghi trong
bién nhan hé so, 1am anh hudng dén hiéu qua trong viée giai quyét cac TTHC cho
c& nhan, t6 chic va doanh nghiép.

- Céc tb chirc, ca nhan khi 1am thu tuc chua nghién ctru sau cac chinh sach,
quy dinh ctia nha nuéc, dan dén cong tac chuan bi ho so khong ding quy dinh,
khong day du, thiéu thong tin co ban; Sau khi c6 huéng dan da tiép thu nhung
viéc tiép thu, chinh sira, bd sung khong dam bao cac thu tuc, thanh phan hd so
hoac chua déy du nén phai sua di, stra lai nhiéu 1an lam kéo dai thoi gian giai
quyét TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Trién khai, bam sat K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cua So.

- Trién khai cac K& hoach kiém soat TTHC; tuyén truyén CCHC; ra soat, danh
gia TTHC nam 2023 va Ké hoach vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
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kiém soat thu tuc hanh chinh; Hé théng QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao trong nim 2023 tai cic Phong
chuyén mon va Trung tam Xuc tién Pau tu va HY trg Doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat van ban QPPL thudc chirc ndng, nhi€ém vu quan ly nha
nude cta S¢ theo K& hoach cua UBND tinh.

- Xay dung Dé an vi trf viéc 1am theo hudng dan.

- Ra 504t bo sung, diéu chinh... quy trinh dién tir, quy trinh ndi bo cua So.

- Trién khai Hé thdng quan 1y theo tiéu chuin 1SO 9001:2015;

- Tiép tuc ra soat tham muu UBND tinh ban hanh stra ddi, b sung danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So.

- R4 soat, bo sung, cap nhat cic danh muc TTHC trén Trang TTHC cua
tinh.

- Theo ddi, d6n ddc cac phong chuyén mén vé tinh hinh trién khai thuc hién
y kién chi dao va hd so mot cira.

- Trién khai mot sd nhiém vu khéac.

Trén day 13 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2023 va mot sd
nhiém vu trong tam trong thoi gian toi./.
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