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Sb: 863/BC-SKHDT Thira Thién Hué, ngay 08 thang 3 nam 2024

BAO CAO
Cong tac CCHC gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh
Quy I nam 2024.
(Tir ngay 15/12/2023 dén 10/3/2024).

Thuc hién huéng dan ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky cua S& Noi
vu tai Cong van s6 188/SNV-CCHC ngay 24/02/2022, S& Ké hoach va Dau tu bao
c4o tinh hinh cong tac cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s6, dich vu d6 thi
thong minh Quy I nam 2024 (T ngay 15/12/2023 dén 10/3/2024), cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Pi ban hanh cac Ké hoach vé cai cach hanh chinh dé chii dong trién khai
thuc hién cu thé sau:

- Ké hoach s6 44/KH-SKHDT ngay 04/01/2024 vé Cai cach hanh chinh gan véi
chinh quyén s0, dich vu do thi thong minh ndm 2024 ctia S& Ké hoach va Pau tu.

- Ké hoach s6 68/KH-SKHDT ngay 05/01/2024 vé kiém soat TTHC ndm 2024.

- K& hoach sé 5453/KH-SKHDT ngay 29/01/2024 vé tuyén truyén CCHC
nam 2024;

- K& hoach s6 67/KH-SKHDT ngay 05/01/2024 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2024;

- Ké hoach s6 365/KH-SKHDT ngay 25/01/2024 vé kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, thuc hién y kién chi dao va kiém soat thil tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong mang nam 2024.

- Ké hoach s6 407/KH-SKHPT ngay 26/01/2024 vé cai thién chi sb cai
cach hanh chinh cua S6 nam 2024;

2. V& tb chire chi dao, diéu hanh CCHC

- Ttr ddu nam 2024, S& da ban hanh cac K& hoach vé Cai cach hanh chinh gén
vO1 chinh quyén s0, dich vu d6 thi thong minh nam 2024, trong d6 phan cong nhi¢m
vu timg CBCNVC, ting Phong chuyén mon, Trung tim XTDT vé thoi gian cu
thé giai quyét timg ndi dung cong viéc cu thé.

- Thuong xuyén quan triét dén timg can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong thuc hién viéc déy manh cong tdc CCHC trong hoat dong cua co quan
nhu: Nang cao trinh d chuyén mén, nghiép vu, y thirc trach nhiém, chap hanh
phap luat, ky luat, ky cuong, ndi quy, quy ché, quy dinh cua co ‘quan; ra soat, kién
toan nhan sy hoat dong ctia bo phan tiép nhan va hoan tra ho so tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong; thuc hi€n niém yet cong khai minh bach cac danh muc
TTHC, cap nhat déy du cac danh muc TTHC trén Trang thong tin thu tuc hanh
chinh cua tinh; trén Cong Dich vu cong cua tinh va trén Trang thong tin dién tir cia
So; Ung dung CNTT trong thyc hién nhiém vy nham nang cao chit luong,
hiéu qua trong cong tac tham muru.

- Pay manh cong tac Gmg dung CNTT, trién khai cic phan mém dung chung
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ctia tinh: Phdn mém Quan 1y vin ban va diéu hanh; Phadn mém Quan 1y Nhan su
tinh; 100% can bd cong chuc st dung hop thu dién tir cong vu dé trao doi cong
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc; Trang Thong tin moi thau cua tinh;
Trang Thong tin diéu hanh tic nghiép; Trang Thong tin dién tir ciia S¢; Phan
mém quan 1y du 4n dau tu ngoai ngan sach. ..

- Téng hop danh muc cac TTHC dugc giai quyét theo hinh thuc lién thong
giita cac cap chinh quyén va danh muc TTHC duogc giai quyét theo hinh thirc
lién thong cung cap hanh chinh.

3. Vé kiém tra CCHC

Trong nam 2024, trong do6 xac dinh muc dich cy thé -

- Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh va két qua thyc hién cong tac
CCHC ctia cac phong chuyén mon vé trién khai Ké hoach CCHC trong nim
2024. Viéc trién khai thuc hién cac Nghi quyét cuia Chinh phu, Thong tu cia cac
Bo, nganh va cac van ban cua UBND tinh vé cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
trén mot s linh vuc trong tam; tur d6 c6 bi¢n phap chi dao sau sat hon nham déy
manh CCHC trong thoi gian tiép theo.

- Phét hién nhiing cach lam hay, sang tao dé co giai phap nhan rong trong
toan tinh; nhitng ton tai, kho khian hodc vi pham trong qué trinh thuc hién cac
nhiém vy CCHC dé co huéng xtr 1y, khac phuc, thao g chung trén toan tinh.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong
hanh chinh cua nguoi ding dau, doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Ndm bt tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi trudng mang, viéc thuc hién y kién chi
dao (YKCD) cua UBND tinh tai cac dja phwong, don vi dé kip thoi hudng dan
thuc hién co6 hi¢u qua cong tac nay.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Tuyén truyén cac quan diém, chii truong cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc va 1anh dao tinh vé cai cach hanh chinh va tinh hinh, két qua trong
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu
va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc day
manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 — 2030 tai tinh Thira Thién Hué.

- Tuyén truyén, truyén thong vai tro, trach nhiém lanh dao cta cac cip uy,
ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac té chirc chinh
tri - x4 hoi ddi véi nhiém vy trién khai cong tac CCHC 6 ting cép, nganh, don
vi, tung linh vuc, 1§y loi ich va sy hai long cia nguoi dan lam thudce do cho hi¢u
qua cong tac CCHC.

- Tuyén truyén, pho bién ndi dunglién quan ké hoach, nhiém vu cu
thé trong trién khai, thyc hién cong cugc CCHC nha nude nhu: Cai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh, Cai cich td chirc bd may hanh chinh nha nudc, Cai
cach ché do cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, Cong tac chi dao, diéu hanh....
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- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu dé tao diéu kién thudn loi nhat cho to
chirc, c4 nhan, tim hiéu thong tin va st dung dich vu.

- Tuyén truyén, truyén thong viéc ning cao chisd cai cach hanh chinh
(PAR index), chi s6 PCI, ICT nhim huéng din muc tiéu tinh Thira Thién Hué
ludn nam trong nhém 10 dia phuong din dau ca nudc vé thuc hién CCHC; cac
chi s ICT, chinh quyén dién tor cua tinh xépon dinh trong nhdém
5 dia phuong dan dau cua ca nudc.

- Tuyén truyén Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ting cuong bao dam an toan, an ninh mang va Chi thi s 24/CT-UBND
ngay 24/12/2020 cua UBND tinh vé déy manh cong tac CCHC gén lién véi xay
dung chinh quyen dién tir, chuyén d6i sb va d6 thi thong minh.

- Pho bién, huéng dan nguoi dan sir dung cac ing dung do thi thong minh
nhu: Giam sat camera, gidm sat bao chi, giam sat dich vu hanh chinh, dich vu
canh bao mang luéi doé thi thong minh, phong chéng dich bénh... dac biét chu
trong tuyén truyén vétng dung dich vu phan anh hién truong dé nguoi
dan hiéu va tham gia thuc hién.

- Tuyén truyén, truyén thong nhiing sang kién, giai phap méi, cic mo hinh
trong qud trinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; cac dién hinh tién tién
trong thuc hi¢n cai cach hanh chinh tai s, nganh, don vi, dia phuong cac cép.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché:

- Ban hanh ké hoach cong tac phap ché ctia S Ké hoach va Pau tu nim
2024.

- D4 ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc Ké
hoach va Pau tu (tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023) trinh UBND tinh.

- Ra soat két qua hé thong hoa vin ban quy pham phap luat ky 2019 - 2023
thugc linh vye quan ly Nha nude cua S¢ Ké hoach va Pau tu.

- Nang cao chét lugng kiém tra, ra soat hé thong héa vin ban QPPL theo
chtc nang nhi¢m vu dugc giao, phat hi¢n nhitng ndi dung trai phap luét ciia van
ban dé kip thoi tham muu UBND tinh dinh chi viéc thi hanh, hity bo, bai bo, sira
d6i, bo sung, ban hanh méi dé bao dam tinh hop hién, hop phap va tinh thong
nhat cta hé théng phap luat. Kip thoi phat hién va xir Iy nhimg van ban c6 ndi
dung khong dung quy dinh ctia phap luat, thiéu déng bo, khong phu hop voi tinh
hinh thuc té cia dia phuong.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phép luat thuéc pham
vi quan 1y nha nudc cua S& duoc tién hanh mot cach thuong xuyén va nghiém tac;
thuong xuyén chi dao cac phong chuyén mon thuoc S¢, cac doanh nghi¢p hoat
dong theo diing huéng dan ctia cic Nghi dinh, Thong tu va cac vin ban QPPL c6
lién quan cua Chinh phua, Bg, nganh, UBND tinh ban hanh....

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach TTHC trén cdc linh vuc quan Iy nha nudc theo quy dinh

- Pa xay dung ké hoach thuc hién cong téc cai cach TTHC ndm 2024; Thuc
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hién cong tac kiém soat TTHC theo tinh than chi dao cia UBND tinh, myc dich
nang cao nhan thirc day dt vé tim quan trong cong tac kiém soat TTHC, tap trung
chi dao viéc cong bd nhiing TTHC mdi, sua d6i, bd sung, thay thé, bii bo hodc huy
bo; niém yét cong khai day du cac TTHC trén Trang TTHC va dong bo hoa trén
Cong dich vy cong cta tinh, diéu chinh, bd sung, sira ddi cac quy trinh dién tir; quy
trinh noi ba.

2.2 Hoat dong kiém soat TTHC :

- Chi dao trién khai t6t cong tac tiép nhan, xu ly nhirng phan anh, kién nghi
cia nguoi dan va t6 chuc ddi véi viée giai quyét cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia SO theo quy dinh ciia Chinh phu.

- ba xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024, ké
hoach ra soat, danh gid TTHC theo quy dinh; cip nhét cac van ban QPPL méi c6 lién
quan dén TTHC ciia S&, d4 tién hanh ra soat cic Nghi dinh cta Chinh pht, Thong
tu huéng dan cia Bo K& hoach va Pau tu...,

2.3. Cong khai thu tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém tuc viéc niém yét cong khai ndi dung, biéu mau, to
khai, phi, 1€ phi ctia cac TTHC tai Trang Thong tin dién tir cia S¢&, Trang TTHC
cua Tinh, Céng Dich vu cong cua tinh dé c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép biét,
theo doi va thuc hién.

- Nang cao chét luong thuc hi¢n gidi quyét TTHC co ché mét cira, mot cira
lién thong theo hudng ting cuong co sd vat chat, trang thiét bi, ning cao ning
luc can b theo phuong cham “Than thi¢n, don gian, ding hen”, dam béao céc
quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé
viéc thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC.

2.4. Thuc hién tlep nhdn va gidi quyét TTHC theo co ché mét cua:

- ba xay dung, diéu chinh quy trinh, bd sung, stra d6i viée tiép nhan, giai
quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira.

- Phéi hop v6i Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cua tinh trong viéc tiép
nhan giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén giai quyet cua S¢.

- Thyre hién nghiém tic viée xin 16i t6 chirc, c4 nhan ddi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét TTHC; ddng thoi xir Iy nghiém trach nhiém ctia can bd, cong chiic,
vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho ngudi dan va to chiic.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Vé quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc,
bién ché ciia So:

- Hoat dong quan Iy va su dung bién ché cua S0, sau khi dugc UBND tinh
phan b6 chi tiéu bién ché, cin ctr nhu cau thuc té, S& di co Quyet dinh Ve phan
b chi tiéu bién ché, 1ap ké hoach thuc hién cong tac bd tri, sip xép, tuyén dung,
dam bao diung quy trinh.

- Tlep tuc sap xép bo may va tinh gian bién ché; tiép tuc ra soat, sip xép lai
s6 luong cap pho ciia cic co quan, t6 chirc, don vi phtl hop véi tinh hinh thuc te
tai dja phuong va dam bao theo 16 trinh quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP, 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020.

- Hoan thién Dé 4n vi tri viéc 1am cua S¢, du kién trinh S& Noi vu thim
dinh trudc ngay 8/3/2024.
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- Thyc hién c6ng tac can bd nhur bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao cip phong, ctr
can bo tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, giao duc quéc phong...

3.2. Vé thire hién phdn cdp quan 1y

Thuc hién theo dung chirc nang, nhiém vu quyén han va co ciu to chic ctua So
Ké hoach va Pau tu theo Quyét dinh cia UBND tinh Thira Thién Hué.

3.3. Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Pa cong khai danh muc TTHC, ho so tiép nhan va tra két qua trén Trang
Thong tin dién tir ciia S, cap nhat TTHC trén Trang TTHC cua Tinh va Cong
Dich vu cong cua tinh.

- Ra soat danh muc THHC DVC tryuc tuyén 1én DVC toan trinh (100%).

- Kién toan can bo tiép nhan tai B phan tiép nhén va tra két qua tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh.

4. Cai cach ché do cong vu :

- Xay dung doi ngii cong chuc, vién chic co sb luong, co cau hop 1y, du
trinh d6 ning luc thi hanh céng vy; st dung bién ché theo ding quyét dinh da
duogc phé duyét.

- Tién hanh x4y dyng ddi ngii can bo, cong chire, vién chirc ¢o co ciu hop
1y, dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1lam va khung ning luc theo quy
dinh. 100% co quan nha nudc bd tri can bo, cong chirc, vién chic theo tiéu
chuan chuc danh vi tri viéc 1am khi duoc phé duyét.

- Thyc hién cong tac bd nhiém 03 lanh dao phong.

- Tham gia ddy du cac 16p bdi dudng trang bi kién thirc vé cong tac can bo
cho lanh dao, quan ly; b6 sung kién thirc, ndng cao trinh d6 moi mit, bdi dudng
toan dién vé ky nang, cap nhat kién thirc méi cho doi ngii cong chire, vién chirec.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh
chinh theo quy dinh ctia UBND tinh.

- Xay dung phuong an tu chi tai chinh giai doan 2022 - 2025: S& Ké hoach
va Pau tu di giao Trung tim Xtc tién Pau tu va Ho tro Doanh nghiép xay dung
phuong an ty chu tai chinh theo Nghi dinh s0 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia
Chinh pha vé quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap.

- Viéc thyc hién co ché tu chil, can bo cong chirc di thay dugc quyén loi va
trach nhi€ém, tor d6 c6 y thirc dugc trach nhi€ém trong thuc hién nhi¢m vu duoc
giao, trach nhiém trong viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va st dung hiéu
qua tai san Nha nudc.

- Thyc hién cong khai b4o cdo tai chinh nam 2023 tai Hoi nghi cong churc
vién chirc nam 2024.

- Thyc hién tong hop, x@y dung dy toan kinh phi hoat dong ndm 2024.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen )

- TTHC dugc cép nhat trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cua
dién tir ctia tinh va duoc két ndi, chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Trang Thong tin dién tir cua SO cung cap day du, niang cip cac may tinh
déu dugc két ndi mang WAN, mang LAN va Internet phuc vu cong tic quan 1y,
diéu hanh va hoat dong chuyén mén.
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- Hé thdéng quéan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ciia S& dugc
xay dung va duy tri ap dung. Dd c6 Quyét dinh vé cong bd hé thdng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trén Trang TTDT cua So; Ra soat quy trinh
ISO dién tir ddi véi cac danh muc TTHC trén Céng Dich vu cong cua tinh.

- Pau tu nang cap trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cua co quan.

I11. PANH GIA CHUNG:

1. Nhirng vu diém:

- Trong quy /2024, cong tac CCHC dugc Lanh dao S¢ quan tam, tap trung
chi dao, trién khai thuc hién nghiém tac, cac van ban chi dao cia UBND tinh.

- Ban hanh kip thoi cac ké hoach trién khai cong tic CCHC cua S& trén co s&
K& hoach cua UBND tinh ban hanh va Ké hoach cai thién chi s6 CCHC cua So.

- Duy trinh cong bo, cong khai cac danh muc TTHC da tao thuan lgi cho
cac to chure, ca nhan, doanh nghiép tiép can cac quy trinh, thong tin va mau don,
mau t& khai trén Trang thong tin dién tir cua S&, Trang TTHC cua Tinh va Trang
Dich vu cong ctua Tinh... quy dinh 1o thoi gian thyc hi¢n TTHC; quy dinh ro
trach nhiém, tham quyén giai quyét, gop phan x6a bo nhimg rao can vé TTHC.
TTHC da dugc cong khai, minh bach, don glan hoa gop phan tich cuc vao viée
giam b6t phién ha trong giai quyét cong viéc ciia cong dan, t chirc, doanh
nghiép ciling nhu tranh duoc tinh trang nhiing nhiéu, giy kho khin ctia can bo,
cong chirc va nguoi lao dong.

- Pi cap nhat ddy du cac TTHC méi ban hanh di gitp cho qua trinh giai
quyét cac TTHC cho td chue, ca nhan dugc thuc hién thong sudt, kip thoi, nhanh
chong, dam bao dung cac quy dinh méi cia phap luat; hoat dong ra soat, danh
gia TTHC dugc thuc hién thuong xuyén dé phat hién ra nhimg diém bat cap,
khong hop 1y vé thanh phan ho so, phi, 1& phi, thoi gian giai quyet yéu cau diéu
kién thuc hién TTHC, nho dé da loai bo dugc cac thanh phan khong can thiét,
g6p phan tiét kiém thoi gian, han ché di lai nhiéu 1an va chi phi tuan tha TTHC
cho t6 chirc, doanh nghiép.

- P dua cac danh muc DVC truc tuyén 1én DVC truc tuyén toan trinh (100%).

2. Nhirng ton tai, han ché trong thue hién CCHC:

2.1. Ton tai, han ché:

- Van chua co nhiéu sang kién nham d6i méi, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét cong viéc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc duong truyen két nbi voi cac hé thong phan mém Céng Dich vu cong
ctia tinh con cham, ho so lién thong vai cadc nganh van chua hoan thién, ho so
duoc gia han tai cac So tham dinh chuyén nganh nhung thoi han & S& Ké hoach
va Pau tu van khong gia han theo. Vi vay, ho so 1 cira lién thong véi cac So
chuyén nganh déu bi tré han tai S& Ké hoach va Pau tu. Thoi gian tra ho so
cham so véi quy dinh da ghi trong bién nhan ho so, 1am anh huéng dén hiéu qua
trong viéc giai quyét cac TTHC cho ¢ nhan, to chirc va doanh nghiép.

2.2. Nguyén nhan

- Céc co quan, tO chirc, ca nhan khi 1am thu tuc chwa nghién ctru sau cac
chinh sach, quy dinh ctia nha nudc, din dén cong tac chuan bi hd so khong ding
quy dinh, khong diy du, thiéu thong tin co ban; Sau khi co6 hudng dan da tiép
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thu nhung viéc tiép thu, chinh stra, b sung khong dam bao cac thu tuc, thanh
phan ho so hodc chua ddy du nén phai stra di, stra lai nhiéu 1an lam kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC.

- Nhiéu ho so, TTHC cua So phai 1ay ¥ kién cua cac co quan chuyén nganh,
do d6 nhiéu ho so, tha tuc khong duoc giai quyét theo dung thoi han di ghi trong
bién nhan hd so, 1am anh huéng dén hiu qua trong viée giai quyét cac TTHC cho
c4 nhan, t6 chirc va doanh nghi¢p.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM.

- Tiép tuc trién khai, bam sat noi dung cua K& hoach Cai cach hanh chinh
nam 2024 cua So.

- Trién khai cac Ké hoach kiém soat TTHC; tuyén truyén CCHC; ra soat, danh
gia TTHC nam 2024 va Ké hoach vé& Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; Hé théng QLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao trong nam 2024 tai cac Phong
chuyén mén va Trung tam Xuc tién Pau tu va HJ tro Doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat vin ban QPPL thudc chirc niang, nhiém vu quan 1y nha
nudc cua S¢ theo K& hoach ctia UBND tinh.

- Hoan thién viéc xay dung D& an vi tri viéc 1am theo hudng dan.

- Ra soét bd sung, diéu chinh... quy trinh dién tir, quy trinh ndi bd ctia So.

- Trién khai Hé thong quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Tiép tuc ra soat tham muu UBND tinh ban hanh mdi, sira ddi, bd sung
danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua So.

- Ra so4t, bd sung, cap nhat danh muc TTHC trén Trang TTHC cua tinh.

- Theo ddi, d6n ddc cac phong chuyén mén vé tinh hinh trién khai thuc hién
v kién chi dao va ho so mot ctra.

- Trién khai mét s6 nhiém vy, ndi dung khéc.

(c6 phu luc kém theo)

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2024 va mot s6

nhiém vu trong tdm trong thoi gian toi1./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- S0 Ni v PHO GIAM POC
- VP UBND tinh; / TN

S()'

- Luu: VT, VP



Phu luc 2

THONG KE SO LIEU BAO CAO
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé 863/BC-SKHPT ngay 08/3/2024 ciia So Ké hoach va Pau tu)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh | S§ liéu
1. | S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két ludn, chi thi, cong vin chi dao, qudn triét) Vin bén 6 Ké hoach
2. | Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liiy ké dén thoi diém bdo cdo) %
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 21
2.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 5
3. | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 s6, nganh da kiém tra Sig quan, don 0
3.2 | S6 UBND cap huyén di kiém tra \(/:io quan, don 0
3.3 | Ty 1é xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.3.1 | S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.3.2 | S6 vdn dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
4 Thanh tra viéc thyre hién quy dinh phap luat vé tuyén dung, quan ly, sir dung cdng chirc, vién chirc va té chirc 0
" | b0 may (thugc tham quyén cia S¢ Noi vu)
4.1. | Sbco quan, don vi dugc thanh tra % 0
4.2. | Ty 18 co quan, don vi di hoan thanh viéc thyc hién két luan thanh tra % 0
5. | Thuc hién nhiém vu UBND tinh giao S6 licu
5.1 | Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhi¢m vy 312 | duoc st
5.2 | 86 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 270 | dung lay
5.3 | S6 nhiém vu dd hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 12 | turphan




mérp Hé
X in , N A thong
5.4 | S6 nhi€ém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0 Ny
quan ly
VBDH
6. | Thuc hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phu giao
6.1 Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 0
6.2 | SO nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 0
6.3. | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
6.4. | Sb nhiém vy qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
., . N S Co=1;
7. | Khao sat sy hai long cua nguwdi dan, to chure Khéng = 0
7.1. | S6 lugng phiéu khéo sat S6 luong
Truc tuyén =0
7.2. | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2
. ] . Khone = 0 T churc
8. | T6 chirc doi thoai cia lanh dao véi ngwoi dan, cong dong doanh nghiép Co = glg, 0 | hoi thao,
dién dan
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Phu luc 3

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 863/BC-SKHPT ngay 08/3/2024 ciia S¢ Ké hoach va Pau t)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké i Ghi chu
(S dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh So li¢u
1. | Téng s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh Vin ban 0
1.1. | S5 VBQPPL do cp tinh ban hanh Vin ban 0 Nghi quyét
1.2. | S5 VBQPPL do cip huyén ban hanh Vin ban 0
1.3. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Vin ban
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1. | S6 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén ciia cp tinh Van ban 0
2.2. | Ty 1é xtr ly VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Tong sé VBOPPL can phdi xir Iy sau kiém tra Vin ban 0
2.2.2. | 86 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy dd dwoc xir 1y xong Van ban 0
3. Ra soat VBQPPL 51
3.1. | S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén cua cip tinh Vian ban 51
3.2. | Ty I¢ xtt ly VBQPPL sau ra soat % 100
3.2.1. | Tong sé VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Van ban 11
3.2.2. | 86 VBOPPL c6 kién nghi xi Iy dd dwoc xir Iy xong Van ban 1 Quyét dinh

10
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Phu luc 4

THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 863/BC-SKHDT ngay 08/3/2024 cua So Ke hoach va Pau tw)

_— Chi tiéu thong ké Két qua thong ke Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh | So liéu
1. | Thong ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
1.2. | S6 TTHC c6ng bd mai Thi tuc 0
1.3. | S6 TTHC bdi bo, thay thé Thu tuc 0
1.4. | Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tyuc 127
1.4.1. | 86 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 127
1.4.2. | 86 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
1.4.3. | 86 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
2. Thue hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1. | SO TTHC lién thong cling cap Thi tuc 2 S¢ XD
2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 52 UBND tinh
2.3. | S5 TTHC di thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so khong phu thudc vao dja gidi hanh chinh. Thu tuc 127
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. Ty I¢ hd so TTHC do cac so, nganh tiép nhan dugc giai quyét ding han % 95,56
3.1.1. | Tong s6 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 744
3.1.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 82
3.2. | Ty 1é hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan duoc giai quyét ding han %
3.2.1. | Téng s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong Ho so
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
3.3. | Ty 1é ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét dung han %
3.3.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so
3.3.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so
3.4. | Ty lé giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % 0
3.4.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co quan c6 tham quyén chuyén dén) PAKN 0
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0

11
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Phu luc 5

THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TO CHUC BQ MAY

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 863/BC-SKHPT ngay 08/3/2024 ciia S6 Ké hoach va Pau tu)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT .
(St dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh lisé(il
1. Sip xép, kién toan té chirc b may .
11 gﬁ/ﬁle s0, nganh da hoan thanh vi¢c sap xép cac phong chuyén mon dap rng céac ti€u chi theo quy dinh cua Chinh o, 10 | 10 phong
1 | Ty1¢ UBND cap huyén d hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén mon dép tng céc tiéu chi theo quy dinh N 0
*“ | cia Chinh phu °
1.3. | S6 luong cac ban quan 1y truc thugc UBND cip tinh Ban 0
1.4. | Sb t chirc lién nganh do cép tinh thanh lap T6 chirc
1.5. | Tong sb don vi sy nghiép cong 1ap (DVSNCL) tai dia phuong Co quan, don vi 1
1.5.1. | 86 PVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi
1.5.2. | 86 PVSNCL thudc so, nganh va tuwong dirong Co quan, don vi 1 g}:;ng
1.5.3. | 86 PVSNCL thuéc UBND cdp huyén Co quan, don vi
1.5.4. | Ty 1é PVSNCL da cat gidam so véi nam 2015 %
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong s6 bién ché duoc giao trong nim Nguoi 44
2.2. | Tong sb bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 44
2.3. | Sb hop dong lao dong 1am viée tai céc co quan, to chirc hanh chinh Nguoi 5
2.4. | Sb bién ché da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi 0
2.5. | Ty 1é phan trim bién ché da tinh gian so v6i nam 2015 % 13,7% illléblen
3. S6 ngwdi 1am viéc hwong Irong tir NSNN tai cic don vi sw nghiép cong lap
2 X N R . ‘. 3 bién
3.1. | Tong so nguoi lam viéc dugc giao Nguoi 23 ché su
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nghiép
3.2. | Tong sb ngudi lam viéc c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 20
3.3. | S6 nguoi di tinh gian trong ky béo céo Nguoi 0

Chuyén
3.4. | Ty I¢ % da tinh gidn so v&i nam 2015 % 0 | vé nam

2018
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Phu luc 6

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH CHE PQ CONG VU
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 863/BC-SKHPT ngay 08/3/2024 ciia S¢ Ké hoach va Pau t)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ke Ghi chi
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh So liéu

1. Vi tri viéc lam cta cong chirc, vién chirc 2
1.1. S(f) co quan, t6 chirc hanh chinh di duoc phé duy¢ét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi 1
1.2. S@ don vi su pghiép da dugc phé duy¢t vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi 1
1.3. | SO co quan, to chirc c6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua thanh tra Co quan, don vi 0

2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. | S6 cong chuce duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2. | S6 cong chice duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi 0
2.3. | Sb can bo, cong chuc cap xi dugc xét chuyén thanh cong chirc cip huyén tro 1én. Nguoi 0
2.4. | Sb vién chuc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
2.5. | Sb vién chuc duogc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi 0

3. S6 lwong linh dao quén 1y dwoc tuyén chon, bo nhiém théng qua thi tuyén (Liy ké tir ddu niim) Neguwoi 0

4. S6 lwong can bd, cong chire, vién chire bi ky luit (ca vé Pang va chinh quyén). 0
4.1. | Sb 1anh dao cp tinh bi ky luat. Nguoi 0
4.2. | S6 lanh dao cap s&, nganh va UBND cép huyén bj ky luat. Nguoi 0
4.3. | S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap huyén bi ky lut. Nguoi 0
4.4. | S6 ngudi lam viéc hudng lwong tir NSNN tai cac don vi SNCL bj ky luat. Nguoi 0

14
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Phu luc 7
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TAI CHINH CONG
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 863/BC-SKHPT ngay 08/3/2024 ciia S¢ Ké hoach va Pau t)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ke Ghi chi
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Don vi tinh So liéu
1. | Ty 1é thwc hién Ké hoach giai ngin von dau tw cong % 0
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéu déng 0
1.2. | P thuc hién Triéu dong 0
, | Thye hién tir chii tai chinh ciia dom vi sy nghiép (DVSN) tai dia phwong (lity ké dén thoi diém ;
bao cao)
2.1. | Tong s6 DVSN cong lap tai dja phuong Pon vi 0
2.2. | S5 DVSN ty bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu Pon vi 0
2.3. | S6DVSN ty bao dam chi thuong xuyén Pon vi 0
2.4. | S6 DVSN ty bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi 0
2.4.1. | 86 PVSN tu bao dam tir 70% - duéi 100% chi thuong xuyén Don vi 0
2.4.2. | 86 BVSN tw bao dam tir 30% - duci 70% chi thwong xuyén Don vi 0
2.4.3. | 86 VSN ti bdo dam tir 10% - dwdi 30% chi thieong xuyén Don vi 0
2.5. | S6 DVSN do Nha nude bao dam chi thuong xuyén Pon vi 1 E;u}rll,g}glr\? XIBT
2.6. | S6 lwong DVSN da chuyén d6i thanh cong ty c¢6 phéan (lity ké dén thoi diém bao cao) Pon vi 0
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Phu luc 8

THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN

CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 863/BC-SKHPT ngay 08 /3/2024 ciia S6 Ké hoach va Pau tu)

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chii
STT (Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
1. Cip nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban méi nhit Chua =0
i : : Hoan thanh = 1
Xay dung va vin hanh Hé thong hop truc tuyén Chuac6=0
2. | Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh - 100% UBND cdc huyén. 2cip=1
Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cdp huyén, cdp xd. 3cap=2
3. | Ty 1é bao cdo dinh Ky dwoc giti, nhan qua HE thong thong tin bio cdo qudc gia %
Chua=0
4. Trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP). Pang lam =1
Hoan thanh =2
5. | So liéu vé trao déi vin ban dién tir
5.1. | Thuc hién két ndi, lién thong cic Hé thong quan Iy van ban diéu hanh tir cap tinh dén cap xi
5.1.1. | Ty I¢ s6, nganh dd két noi, lién théng véi UBND tinh % 100
5.1.2. | Ty 1é UBND cdp huyén da két noi, lién théng véi UBND tinh %
5.1.3. | Ty 1¢ UBND cap xd dd két noi, lién théng véi UBND huyen %
59 Ty 1¢ sur dung van ban dién tir cua dia phuong (Chi thong ké ty 1é van ban dwoc giri hoan toan didi o
| dang dién t; sit dung chit ky s6, chirng thie s6 va giri tren moi truong dién t). 100
5.2.1 | Ty Ié sir dung van ban dién tir ciia cdc s6, ban, nganh cdp tinh % 100
5.2.2 | Ty I¢ sir dung van ban dién tir ciia UBND cdp huyén %
5.2.3 | Ty 1é sir dung van ban dién tir ciia UBND cdp xd %
5.3. | Xay dung, van hanh Hé thong théng tin mot ctra dién tir tp trung clia tinh
5.3.1. | Ty Ié s6, nganh dd két néi lién théng véi Hé thong %
5.3.2. | Ty Ié don vi cdp huyén da két néi lién thong véi Hé thong %
5.3.3. | Ty 1é don vi cap xd dd két néi lién thong véi Hé thong %
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6. | Cung cip dich vu cong truc tuyén
6.1. T}"l 1& TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén murc d6 3 % 100
6.1.1. Tong s6 TTHC du diéu klen cung cap truec tuyén mire dg 3 Thu tuc 127
6.1.2. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen muec do 3 Thu tuc 127
6.1.3. | S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mu’c do 3 co phat sinh ho so ngp triee tuyén Thu tuc 0
6.2. Ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyen muc do 4 % 100
6.2.1. Tong s6 TTHC dui diéu kzen cung cap triec tuyén mire dg 4 Thu tuc 51
6.2.2. | 86 TTHC dang cung cap tryc tuyen murc do 4 Thu tuc 51
6.2.3. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen mikc dg 4 ¢6 phat sinh ho so ndp truc tuyen Thu tuc 0
6.3. | Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyen mirc do 3 va 4 di tich hop, cong khai trén Cong DVC qudc gia % 91,34
6.3.1. Tong s6 TTHC dang cung cap triec tuyén mire dg 3 va 4 cia dia phiong Thu tuc 127
6.3.2. | S6 TTHC cung cdp trwec tuyén mirc do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Céng DVC quéc gia Thu tuc 116
Ty 18 ho so TTHC dugc tiép nhan truc tuyén mirc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC mirc d6 3
6.4. . ) %
va 4 co phat sinh ho s0) 100
6.4.1. Tong 6 ho so TTHC da tiép nhén (ca tryc tiép va truc tuyén) Ho so 180
6.4.2. | S6 h6 so TTHC da tiép nhdn truec tuyén Ho so 180
6.5. | Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100
6.5.1. | Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tdi chinh (tdt ca cdac TTHC c6 phdt sinh phi, 1é phi, ...) Thu tuc 58
S6 TTHC di dwoc tich hop, trién khai thanh todn triee tuyén trén Cong DVC quéc gia hodc trén Cong ,
6.5.2. ., Thu tuc
DVC cua tinh. 58
SO KE HOACH VA PAU TU
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